
PROCEDIMIENTOS PARA RENOVAR U OBTENER LA TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL 

1. Los alumnos que por primera vez ingresan a Educación Superior o quienes 
nunca han obtenido la TNE de educación superior en años anteriores. 

a. Cancelar $2.700 en Tesorería  de Universidad UNIACC, en Av. Salvador 1200, de 
lunes a viernes de 9:00 a 17:30,  o a través de www.webpay.* 

b. Sacarse la foto en oficinas TNE, revisa direcciones en www.tne.cl 
c. Tu TNE llegará a la Universidad, cuando la recibamos será informado por correo 

electrónico para que la retire en la DAE. 

2. Los estudiantes que tienen TNE de educación superior en su poder y en buen 
estado, ya sea de Universidad UNIACC u otra institución donde haya 
estudiado.  (Desde 2014 en adelante) 

a. Cancelar $1.100 en Tesorería  de Universidad UNIACC, en Av. Salvador 1200, de 
lunes a viernes, de 9:00 a 17:30  o a través de www.webpay.*  

b. Dos semanas después de haber hecho el pago, podrás hacer la revalidación 
tecnológica, para lo cual, solo debes  ingresar tu tarjeta en cualquier tótem bip! 
el cual indicará la extensión de la vigencia de la TNE mediante el mensaje "Pase 
Extendido".   

3. En caso de robo, extravío o deterioro de tu TNE  

Debes acercarse presencialmente a cualquier oficina TNE  con la siguiente  
documentación: 

Documentación a presentar: 

• Fotocopia de Cédula de Identidad 
• Certificado de alumno regular, deberás solicitarlo a: 

certificados@uniacc.cl  y retirarlo en Registro Curricular.  
• Constancia de carabineros (solo en caso de robo o extravío)  
• Comprobante de depósito efectuado en el Banco Estado por $ 3.600 

en la cuenta Nº 9000097 a nombre de Junaeb (no puede ser 
trasferencia electrónica). 

*Pasos a seguir debes ingresar a  www.webpay.cl  
a.    Rubros: Universidades  
b.    Establecimientos: UNIACC (continuar) 

  c.    Otros pagos Tesorería y completar los antecedentes. 
d.    Especificar en “observaciones” el concepto de pago “TNE” 
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