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Politica y Sistema de Aseguramiento de la Calidad

l.- INTRODUCCION

Universidad UNIACC orienta su quehacer, en el mediano plazo, en funcién de su Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 (PEI 2021-2025), el que se estructura en funcién de
cinco ejes estratégicos: docencia de pre y postgrado, investigacion, aseguramiento de la
calidad, gestién institucional y vinculacion con el medio.

Desde esta perspectiva, el presente documento define la politica y el modelo de
aseguramiento de la calidad institucional, en el marco establecido por su PEI, en coherencia
con la Mision, Vision, Valores y Propdsitos Institucionales declarados, buscando la
instalacion y fomento de una cultura de calidad a través de la planificacién, control de
gestion, autoevaluacion e implementacion y seguimiento de planes de mejora.

El Modelo de Aseguramiento de la Calidad UNIACC se articula en la base de satisfacer de
una manera equilibrada las necesidades y expectativas de sus grupos de interés. En lo
concreto, éste se operacionaliza en base al Ciclo de la Calidad planteado por Edward Deming
(planificacién, ejecucidn, evaluacidn, ajuste) y se estructura a partir de procesos principales
y subprocesos, con un enfoque sistémico, de acuerdo con la estructura organizacional de la
Universidad, encontrdndose sustentado en politicas, normativas y procedimientos
institucionales.

La normativa que rige y regula a la Universidad y a su sistema de gobierno se encuentra
definida en sus Estatutos y en el Reglamento Organico.

Por otra parte, el modelo contempla el control de la gestidn que permite, por medio de la
informacién generada periddicamente, conocer lo que esta ocurriendo en las diferentes
areas, a fin de verificar, rectificar (cuando sea necesario) y permitir el logro de las metas y
los objetivos planteados.

En cada componente del modelo se definen las evidencias e indicadores a generar, de modo
de garantizar la disponibilidad de informacién objetiva, oportuna y comparable paralatoma
de decisiones de las autoridades respectivas.

Los procesos y subprocesos definidos se relacionan de forma congruente, velando por su
debida ejecucidn, con el fin de lograr el desafio que implica asegurar integradamente la
calidad institucional, de acuerdo con la Misién y Visién de la Universidad.
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Il.- ELEMENTOS DE CONTEXTO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2.1. A nivel nacional

Desde los cambios sustantivos experimentados por nuestro sistema de educacion superior
en la década del 80, se ha verificado un aumento importante en cobertura y complejidad,
lo que ha obligado a discutir e implementar una serie de modificaciones normativas
tendientes a su regularizacién, dentro de las cuales destacan aquéllas referidas al
aseguramiento de la calidad.

En una breve revision histérica, se puede sefialar que la década del 90’ se caracterizé por el
comienzo de la expansién de la matricula en este nivel, y el establecimiento de nuevos
mecanismos de financiamiento para las universidades del Consejo de Rectores (CRUCH).
Derivado de las exigencias en materia de asignacién financiera, se efectuaron las primeras
planificaciones estratégicas, con el fin de poder participar de los fondos concursables
puestos a disposicidn de dichas instituciones.

En la década del 2000, se visualiza con mayor claridad la necesidad de institucionalizar los
distintos mecanismos de aseguramiento de la calidad en este nivel de formacidn, lo que se
materializa con la creacién de la Comisién Nacional de Acreditacidon de Pregrado (CNAP) y
la Comision Nacional de Acreditacion de Post Grados (CONAP), organismos que realizan los
primeros procesos de acreditacion —hasta ese momento- voluntarios. Durante la segunda
mitad de esta década, y luego de la fase experimental, en 2006 se dicta la Ley N°20.129 que
oficializa la acreditacién —en sus distintos niveles- efectuada a través de la Comision
Nacional de Acreditacién (CNA).

Actualmente, y como resultado de un largo proceso de discusién, se promulgd en mayo de
2018, la Ley N° 21.091 sobre Educacién Superior, la cual, entre otros aspectos de control
normativo, modifico la Ley N°20.129, estableciendo la acreditacién integral y obligatoria de
instituciones. Con ello, ademas, se re-configura el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
nacional, incluyendo una nueva institucionalidad y, por supuesto, modificaciones
sustantivas a las pautas de criterios y estandares definidos para efectuar cualquier proceso
de acreditacion.

Es importante sefialar que, a partir de esta nueva legislacién la calidad ha sido definida como
principio base para el Sistema de Educacidn Superior:

“Calidad. Las instituciones de educacidn superior y el Sistema de que forman parte deben
orientarse a la busqueda de la excelencia; a lograr los propdsitos declarados por las
instituciones en materia educativa, de generacién del conocimiento, investigaciéon e
innovacion; y a asegurar la calidad de los procesos y resultados en el ejercicio de sus
funciones y el cumplimiento de los criterios y estandares de calidad, cuando corresponda,
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establecidos por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior. En la busqueda de la calidad, las instituciones de educacién superior deberdn
tener en el centro a los estudiantes y sus aprendizajes, asi como la generacion del
conocimiento e innovacion”?.

Por tanto, este principio se ha traducido en el aumento de las exigencias a cumplir por parte
de las Instituciones de Educacién Superior (IES), especialmente para las Universidades,
haciéndose necesaria la implementacidon de distintos ajustes en su gestion, que se
traduzcan en el cumplimiento efectivo de sus funciones. Dentro de estas exigencias, se
identifica la importancia de integrar y poner en el centro de su quehacer, los procesos de
planificacion estratégica y de aseguramiento de la calidad, a fin de dar cuenta de su
capacidad de autorregulacién y de mejoramiento continuo, contribuyendo hacia el logro de
la mision declarada.

2.2. A nivel internacional

Uno de los aspectos que cobra gran importancia para las universidades en todo el mundo,
esta relacionado con la cobertura, acceso y equidad, temas que revierten directamente en
la calidad de la oferta educativa. En este sentido, la Organizacidn de las Naciones Unidas
(ONU) ha propuesto como uno de los objetivos de la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible: “garantizar una educacidon inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”?.

En este contexto, las universidades deben ofrecer una educacién de calidad que favorezca
el mejoramiento del nivel de vida de las personas y el desarrollo sostenible. En especifico,
la ONU, en el documento citado, establece dentro de las metas de este objetivo para el afio
2030:

1. Asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres
a una formacién técnica, profesional y superior de calidad;

2. Aumentar sustancialmente el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento;

3. Eliminar las disparidades de género en la educacidn y garantizar el acceso en
condiciones de igualdad de las personas vulnerables a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional;

4. Garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible.

! Ley 21.091. Diario Oficial, Santiago, Chile, 29 de mayo de 2018. Pags. 1y 2.
2 Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Extraido de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

WWW.UNIACC.CL


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

Politica y Sistema de Aseguramiento de la Calidad

En coherencia con lo anterior, la garantia de calidad se ha instalado en los Sistemas de
Educacidn Superior de todo el mundo, especialmente a través de la realizacion de procesos
de acreditacién -efectuados en funcidn de estandares predefinidos y aceptados por la
comunidad académica-, y de ejercicios de autoevaluacién que favorezcan Ia
autorregulacion.

Lo fundamental de todas las actividades de aseguramiento de la calidad es su doble
propdsito: de responsabilidad y mejora. Ambos, de forma conjunta, contribuyen a crear
confianza en el actuar de la Institucion.

Por lo mismo, un sistema de aseguramiento de la calidad instalado satisfactoriamente,
proporciona informacion sobre el quehacer de la institucion lo que, por una parte, tributa
a dar fe publica sobre las acciones que alli se realizan (responsabilidad), y por otra, permite
identificar ambitos de mejora para perfeccionar las practicas institucionales (mejora).

2.3. Calidad en la formacion virtual

Las tecnologias digitales han provocado un cambio sustancial en el escenario educativo,
gestando transformaciones e innovaciones en cuanto a la generacién, acceso,
reproduccidn, transmisidon y acumulacién de conocimiento. Asimismo, se ha transformado
en un recurso que permite elaborar contenidos educativos digitales, impulsar la formacién
continua a través de la Red, disponer de espacios de colaboracién y uso de recursos
compartidos, ademas de desarrollar instancias formativas abiertas en linea.

A nivel nacional, se debe reconocer un importante giro hacia la virtualidad por parte de
instituciones y programas de educacion superior, incrementando su oferta educativa en
esta modalidad; con ella se promueve la inclusién, la movilidad social, la pluralidad y la
multiculturalidad. De esta forma, la educacion a distancia y sus diversas modalidades deben
ser entendidas como medios que contribuyen a consolidar su proyecto educativo,
constituyéndose en herramientas indispensables para asegurar la interaccién entre los
docentes y los estudiantes.

En particular, la Universidad UNIACC ha cultivado la educacién no presencial virtual por mas
de 15 aiios, desarrollando una oferta creciente en programas de pre y postgrado impartidos
en modalidad virtual. Ello requiere, obligatoriamente, la instalacién de mecanismos de
aseguramiento de la calidad de aplicacién especifica en esta modalidad.

La consolidacién de esta virtualidad en la Educacién Superior es un desafio de caracter
cultural que requiere, en primera instancia, que los profesores internalicen sus beneficios,
y segundo, que las IES asuman que las funciones sustantivas de la Educacién Superior, y
todas las condiciones de calidad de los programas virtuales, deben estar en una dimensién
igual o superior a los programas de naturaleza presencial.
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lll.- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL UNIACC

La Universidad UNIACC suscribe en su Proyecto Educativo Institucional que:

“una sociedad que posibilita la formacidn continua de todos los ciudadanos,
independientemente de su condicién, circunstancias de vida, localizacion o edad, vy
contempla la formaciéon como una inversién de futuro, es una sociedad que potencia el
desarrollo sostenible, el crecimiento econdmico y la cohesién social”3.

En concordancia con esta declaracién, UNIACC ha definido sus lineamientos estratégicos
fundamentales en su actual Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la siguiente forma*:

Mision

Vision

Principios

La Universidad UNIACC, como Institucion de conocimiento y formacion
profesional, en su preocupacion constante por el bien publico define su mision
como:

Proporcionar educacion superior de calidad a nivel de pre y postgrado, a un
amplio universo de estudiantes a través de una formacion integral y
multimodal en las dreas de las ciencias, las humanidades, las artes y las
comunicaciones; aportando a la creacion, preservacion y transmision del
conocimiento en una vinculacion constante del quehacer institucional con la
sociedad.

Ser una Universidad de calidad capaz de generar conocimiento en sus dreas
de competencia. Comprometida con la innovacidn, la creatividad y la
incorporacion de tecnologias modernas en sus procesos formativos; con
niveles crecientes de desarrollo académico y vinculada con el entorno.

Foco en el estudiante: Focaliza la excelencia académica, centrando su atencion en el
estudiante, con el fin de potenciar un ambiente de aprendizaje favorable al
desarrollo de sus competencias.

3 proyecto Educativo Universidad UNIACC, pag. 1.
4 Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025.
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Participacién: Presta atencion al aporte razonado de cada persona y entidad que
forma la comunidad universitaria, para mejorar la calidad de sus procesos y para el
cumplimiento de su misién y vision.

Conocimiento accesible: Facilita el acceso al conocimiento, concibiendo las bases
formativas como una condiciéon dirigida a motivar al estudiante en la busqueda y
definicion de su propia capacidad interpretativa de los hechos y, en cuanto al
docente, en fomentar su productividad intelectual a partir de sus propias
experiencias y prioridades investigativas.

Transparencia: Promueve la transparencia en todos sus procesos, buscando mejorar
la calidad de la informacidn tanto interna como externa.

Inclusion: Considera la inclusidn como una caracteristica propia del desarrollo
educativo y socio-cultural actual y, por lo tanto, como contenidos de estudios
orientados a comprender de mejor forma la diversidad existente y el respeto por la
diversidad cultural.

Valores

Autonomia: Entendida primero, como la atribucidon inherente, de perseguir su
mision y su vision, y luego como la facultad que la Institucion legalmente ha
obtenido y que le permite organizarse y funcionar de acuerdo con sus propios
cuerpos normativos. Segundo, en el caso de los estudiantes, el principio de
autonomia es la expresion de una formacidn caracterizada en la generacién de
espiritus reflexivos, criticos y constructivos de sus propias realidades de vida.
Equidad y respeto a la diversidad: Comprendida como la expresion de un
tratamiento igualitario a todas las personas, sin discriminacion alguna,
reconociendo y valorando, las oportunidades y los derechos que a cada cual le
asisten.

Responsabilidad social universitaria: Definida como “una politica de calidad ética del
desempeiio de la comunidad universitaria a través de la gestidn responsable de los
impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la Universidad genera,
en un didlogo participativo con la sociedad para promover un desarrollo sostenible”
(tomado de Linares et al., 2012)

Etica profesional: La busqueda del entendimiento entre las personas, asi como
también para elaborar criterios valdricos personales que permitan construir una
vida en favor del bienestar comun. Es de esta manera que estudiantes y titulados
podran desenvolverse con justicia y equidad, en el marco del respeto por los
derechos humanos, la responsabilidad social, la tolerancia, el respeto la igualdad de
oportunidades, diversidad y pluralismo, transparencia y probidad.
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IV.- POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD UNIACC

La politica de aseguramiento de la calidad de la Universidad UNIACC se enmarca en el
contexto de las definiciones estratégicas resefiadas previamente, asi como también de
aquellas proporcionadas por el marco legal actualmente vigente:

“Las instituciones de educacién superior y el Sistema de que forman parte deben orientarse
a la busqueda de la excelencia; a lograr los propdsitos declarados por las instituciones en
materia educativa, de generaciéon del conocimiento, investigacion e innovacién; y a
asegurar la calidad de los procesos y resultados en el ejercicio de sus funciones y el
cumplimiento de los criterios y estdndares de calidad, cuando corresponda, establecidos
por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

En la busqueda de la calidad, las instituciones de educacion superior deberan tener en el
centro a los estudiantes y sus aprendizajes, asi como la generacion del conocimiento e
innovacién”>.

A lo anterior se suma la definicién elaborada por la Comisién Nacional de Acreditacion, la
que establece: “... la Comision entiende como calidad el fruto de un proceso interno, propio
de cada IES, permanente y sistematico, que busca desarrollar acciones y alcanzar resultados
que, simultdneamente:

Sean consistentes con sus propdsitos y declaraciones institucionales, formulados en el
ejercicio de su plena autonomia, y

Sean evidencia de la debida consideracion de las expectativas y demandas de su entorno
relevante, asi como de la legislacidn y regulacién vigente”®.

Considerando lo anterior, la Universidad define, entiende y declara la calidad como un:

“Proceso de mejora continua, de caracter permanente e incremental, que contribuye a dar
cumplimiento al Proyecto Institucional declarado —incluyendo las distintas funciones
universitarias-, a los requisitos legales, a las expectativas de su entorno relevante, y a
consolidar su capacidad de autorregulacion. Este proceso involucra a todos los niveles de la
Universidad, asegurando la participacién de la comunidad universitaria conforme a sus
ambitos de competencia.””

A partir de las definiciones precedentes que orientan la presente politica, la Institucion
podrd establecer y dar seguimiento a sus flujos de trabajo, analizando y evaluado su

5> Ley 21091, Articulo 2° letra b), pp. 1y 2.

6 Comisidon Nacional de Acreditacién, Memoria de elaboracién y elementos conceptuales de los criterios y
estdndares de Acreditacion, pags. 13 y 14. Octubre 2020.

7 Elaboracidn propia. Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional. 2020.
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desarrollo; implementando buenas practicas y dando cumplimiento al marco normativo
vigente, especialmente en cuanto a los acapites referidos al aseguramiento de la calidad,
favoreciendo la generacidn de planificaciones, procesos, acciones y autoevaluaciones con
fines de mejoramiento continuo, materializando el circulo virtuoso de la calidad.

Lo anteriormente sefialado, es coherente, ademas, con los principios de participacion y
transparencia declarados por la Universidad en su Plan Estratégico; especialmente en
cuanto al aporte de la comunidad universitaria en el mejoramiento de la calidad de sus
procesos y en el cumplimiento de su misién y vision (participacion), y al compromiso con la
rendicion de cuentas basada en informacidén objetiva y confiable para el mejoramiento
continuo de los diferentes procesos involucrados en la formacion de estudiantes
(transparencia).

En especifico, los objetivos que persigue esta politica son:

e Promover una cultura de calidad en todos los estamentos de la
Universidad, orientada hacia busqueda de resultados que impacten
positivamente en la concrecién del proyecto institucional.

e Implementar un Sistema de Gestidon de Calidad en toda la Universidad,
gue permita el monitoreo permanente del quehacer institucional,
especialmente en cuanto al avance hacia el logro de sus propdsitos
declarados.

e Fortalecer la capacidad de analisis institucional, generando y poniendo a
disposiciéon de las autoridades universitarias y de organismos externos
—segun corresponda- informacion oportuna y valida, que facilite la toma
de decisiones, la evaluacién, seguimiento y retroalimentacién de la
Institucidn, en favor del cumplimiento de sus propdsitos.

e Fomentar el desarrollo de evaluaciones permanentes, tanto internas
como externas, como un mecanismo sistematico de autorregulacion para
el desarrollo institucional.

La politica de aseguramiento de la calidad abarca el conjunto de acciones y mecanismos
formales institucionales instalados para dar fiel cumplimiento a los lineamientos
estratégicos declarados por UNIACC: visién, misidn, valores y propdsitos institucionales. Lo
anterior, en el marco de la revisién continua de acciones, planes, procesos y
autoevaluaciones con fines de autorregulaciéon y de mejoramiento permanente de todas las
funciones propias de la Universidad: docencia, gestion, investigacion, creacion artistica,
innovacion y vinculacion con el medio.

Esta politica se sustenta en tres (3) ejes principales de aseguramiento de la calidad, a saber:

WWW.UNIACC.CL
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Marco Normativo: conjunto de leyes, normas, politicas, procesos, procedimientos y
reglamentos, tanto externos como internos que guian y orientan el quehacer
institucional, en orden a lograr el cumplimiento de objetivos y propésitos
declarados.

Sistema de Gestion de la Calidad: orientado a la evaluacion de la efectividad
institucional en sus diferentes funciones, siendo la evaluacion de los aprendizajes de
los estudiantes la mas significativa

Programa de autoevaluacion Institucional, de Carreras de Pregrado y de Programas
de Postgrado, como estrategia de mejora continua que tribute a los procesos de
acreditacion integral regulados por ley.

WWW.UNIACC.CL

11



Politica y Sistema de Aseguramiento de la Calidad

V.- SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD UNIACC

Las exigencias derivadas de la Ley 21.091, han obligado a la Universidad a revisar su politica
y practicas de resguardo de la calidad, a fin de configurar una estructura sélida basada en
nociones convencionales en materia de calidad. A ello se suma la orientaciéon hacia el
mejoramiento continuo y a la capacidad de autorregulacidn, acorde a la misidn y metas
declaradas en su proyecto.

Ciertamente, para que este sistema cumpla con sus objetivos y premisas, requiere del
compromiso de las autoridades (Junta Directiva, Rector, Vicerrectores, Decanos, Directores
de Escuela) y de las diferentes unidades académicas y administrativas. En particular, la
instalaciéon de una cultura de la calidad al interior de la Universidad, se fundamenta en la
participacidn activa de los estamentos que la componen, desde lo individual y lo colectivo.

En este sentido, el sistema interno de aseguramiento de la calidad -de acuerdo a lo
establecido en nuestra legislacion- “debe abarcar la totalidad de las funciones que la
institucion desarrolla y debe aplicarse sistematicamente en todos los niveles y programas
de la institucion. Los mecanismos aplicados deberan orientarse al mejoramiento continuo,
resguardando el desarrollo integral y armédnico del proyecto institucional”.

En funcion de lo anterior, UNIACC ha definido un Sistema de Gestion de la Calidad (SAC)
basado en el ciclo de mejora continua, el que considera cuatro fases centrales: planificar,
hacer (ejecutar), evaluar (comprobar) y ajustar (mejoramiento continuo). Para su
cumplimiento, incluye un conjunto de mecanismos y procedimientos aplicados en los
distintos niveles de la organizacidon, con miras al logro de sus definiciones institucionales.
En consecuencia, el aseguramiento interno de la calidad se constituye en un factor
transversal y objetivo estratégico en la Universidad, en tanto el sistema que lo soporta
corresponde a la operacion evidenciada de dicho compromiso.

Siguiendo la experiencia nacional e internacional sobre aseguramiento de la calidad, resulta
esencial la evaluacion de la efectividad institucional en las distintas funciones universitarias,
siendo la evaluacidn de los aprendizajes de los estudiantes la mas sustantiva. Se verifica, de
esta forma, una articulacién virtuosa entre la planificacién estratégica, la efectividad de la
gestion institucional y la efectividad de la docencia.

En consecuencia, para el aseguramiento de la calidad en la Universidad, se busca articular
adecuadamente los macro - procesos de Planificacién Estratégica, Aplicacién del Modelo
Educativo, Analisis Institucional y Aseguramiento de Calidad, con las cuatro fases del
sistema:

WWW.UNIACC.CL
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FIGURA N° 1
Integracion Macro- Procesos Institucionales y Ciclo de Calidad

Planificar

Planificacién Estratégica Aplicacién Modelo
_ h Educativo

Desarrolloy
Ajustar sustentabilidad institucional Hacer

Analisis Institucional “ Aseguramiento de la Calidad

Evaluar

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

Definicion de Macro - Procesos

Profundizando en las definiciones conceptuales de los elementos centrales del modelo de
aseguramiento de la calidad de la Universidad, se tiene:

1. Planificacion Estratégica. Constituye la herramienta fundamental para el desarrollo
de cualquier institucion.

Es un proceso continuo, técnico-politico, sistematico, reflexivo, participativo, critico
y autocritico, instructivo, flexible, integral y orientador, que promueve el cambio, y
precede y preside la accion para la toma de decisiones.

Se considera que la planificacidn estratégica favorece el cambio positivo, que orienta
a las IES desde un estado real hacia uno deseado y factible de alcanzar, identificando
su razon de ser, las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, asi como los
principales implicados.

A través de este proceso de planificacidn, se establecen la Misién, Vision, y Objetivos
estratégicos, ademas del plan de accién correspondiente, con sus respectivos

WWW.UNIACC.CL
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indicadores y metas, las que permiten hacer un seguimiento regular y permanente
del cumplimiento del plan.

A partir de la definicién de misidn, se proyecta la vision institucional, es decir, como

aspira la universidad a ser reconocida luego de un periodo de cinco afios, lo que

demanda el conjunto de objetivos estratégicos, acciones, indicadores y metas para

su monitoreo. A partir de un sistema de monitoreo y retroalimentacién sistematico
y permanente del plan estratégico, se puede disponer de la informacion y andlisis

requerido para, por ejemplo, los procesos de acreditacién institucional.

La figura siguiente describe la articulacién entre el monitoreo y seguimiento de la
planificacién estratégica con la evaluacion de la efectividad institucional y de los
aprendizajes de los estudiantes con los procesos de acreditacién institucional.

FIGURA N° 2

Monitoreo y seguimiento de la Planificacidn Estratégica

Plan de Desarrollo Estratégico, Monitoreo y Evaluacion

Evaluacion de la efectividad Evaluacién de la efectividad
institucional formativa

Misién / Objetivos / Admisién / Retencién /
Planificacion / Asig. De Servicios de apoyo
recursos / Liderazgo / estudiantil / Académicos /
Gobernanza / Integridad Oferta educacional

Acreditacion Institucional

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

2. Modelo Educativo. El Modelo Educativo UNIACC reune y materializa las diferentes
teorias que, propuestas desde el Proyecto Educativo, se encuentran a la base de lo
gue la Universidad entiende como enfoque constructivista. Por tanto, es el
dispositivo que la institucién se ha dado para orientar y definir el ejercicio
pedagdgico en un contexto de formacidn, haciendo operativos y concretos los
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principios filoséficos que emanan del Proyecto Educativo UNIACC, y ajustando los
procesos administrativos a su naturaleza esencialmente educativa.

El Proyecto Educativo UNIACC, por tanto, representa el marco referencial filosofico,
politico y conceptual desde el cual la practica pedagégica se operacionaliza a través
de su Modelo Educativo, a fin de dar cumplimiento a los propdsitos y objetivos que
orientan los esfuerzos institucionales.

El Modelo Educativo se concreta a través de tres instrumentos especificos:

- Ciclo de aprendizaje.
- Modelo Metodoldgico.
- Modelo Evaluativo.

Las relaciones conceptuales de coherencia pueden representarse por medio del
siguiente esquema:

FIGURAN’3

Modelo Educativo UNIACC

PROYECTO
EDUCATIVO

Estudiantes

Conceptual
Politico
Filoséfico

Fuente: Direccidn de Desarrollo Curricular, Vicerrectoria Académica.
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3. Analisis Institucional. Desempefia un rol significativo al momento de responder tres
interrogantes fundamentales para el desarrollo de cualquier organizacién:

¢Dénde estd la organizacion en este momento?, considerando la posicién de la
universidad en el contexto local, nacional e internacional.

¢Dénde va la organizaciéon?, teniendo presente los cambios que puedan afectarla en
el cumplimiento de su proyecto institucional.

¢Cémo puede llegar la organizacion a su fin deseado?, identificando los cursos de
accion posibles para que la instituciéon cumpla sus metas, considerando los recursos
disponibles.

En consecuencia, el andlisis institucional se define como: “la suma de todas las
actividades dirigidas a describir empiricamente todo el espectro de funciones
(educacionales, de investigacién, administrativas y de apoyo) en una IES. Las
actividades de andlisis institucional examinan esas funciones en sus definiciones mas
amplias y, en el contexto de los medios tanto internos como externos, se abocan a
la recoleccidon de datos y a las estrategias analiticas en apoyo a los procesos de toma
de decisiones institucionales”®

4. Aseguramiento de la Calidad. El cuarto macro — proceso del sistema se refiere al
aseguramiento de la calidad, es decir, al sistema interno de aseguramiento y gestiéon
de la calidad institucional, el cual debe abarcar la totalidad de las funciones
universitarias con el propdsito de demostrar capacidad de autorregulacion y
mejoramiento continuo.

En la articulacién presentada en este modelo, la calidad se fundamenta en la
integracion del seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la planificacién
estratégica, en la aplicacidon efectiva de las orientaciones técnico-pedagdgicas
establecidas en el Modelo Educativo y en la capacidad de andlisis de informacién
objetiva y oportuna desarrollada por la institucion, abarcando tanto las funciones
académicas como de gestidn que constituyen el quehacer universitario. Esto ultimo,
especialmente a través de procesos de autoevaluacidon permanentes, destinados a
identificar fortalezas y debilidades, las que permitan definir acciones de
mejoramiento cuya implementacién y seguimiento aseguren el logro del ciclo de
calidad.

Para el desarrollo y seguimiento de estos procesos, el SAC utiliza un conjunto de actividades
y/o mediciones asociadas a las distintas funciones universitarias. Estas mediciones permiten

8 Middaugh, M (1990). The Nature and Scope of Institutional Research. En New Directions for Institutional
Research. N° 66.
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evaluar el cumplimiento de estandares o criterios asociados al seguimiento del logro de la
misién institucional y del Plan Estratégico Institucional, del Proyecto y Modelo Educativo, y
de otros procesos, tales como la acreditacién institucional.

A continuacion, se presentan las mediciones e indicadores claves de desempefio
institucional:

Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

- Matricula nueva pregrado

- Matricula nueva postgrado

- Matricula nueva total

- Matricula total pregrado

- Matricula total postgrado

- Matricula total educacién continua

- Matricula total institucional

- Tasa de ocupacion de vacantes pregrado

- Tasa de ocupacion de vacantes postgrado
- Tasa de ocupacion de vacantes institucional
- Promedio Prueba de Seleccién

- Promedio puntaje ranking

- Tasa de aprobacién de asignaturas de pregrado
- Tasa de aprobacién de asignaturas de postgrado
- Tasa de retencion de primer afo pregrado
- Tasa de retencién de postgrado

- Tasa de retencioén total de pregrado

- Tasa de desercidn de pregrado

- Causales de desercion de pregrado

- Tasa de desercién de postgrado

- Causales de desercion de postgrado

- Tasa de titulacion oportuna pregrado

- Tasa de titulacién real pregrado

- Tasa de graduacion oportuna postgrado

- Tasa de graduacion total postgrado

- Validacién perfiles de egreso

- Nivel de logro de perfil de egreso

- Resultados de evaluacidn docente

- Satisfaccidn de estudiantes

- Satisfaccidn de profesores

- Satisfaccidn de egresados y titulados

- Tasa de empleabilidad de titulados

- Nivel de renta de titulados
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N° de proyectos de investigacidn para la docencia
N° total de académicos

N° de JCE

N° de estudiantes/JCE

N° de académicos segun tipo de jornada

N° de académicos segun tipo de contrato

N° de académicos segun grado académico

Tasa de rotacién docente (profesores part - time)
Tasa de rotacion docente (profesores jornada)

N° de académicos participando de instancias de formacién pedagdgica
Tasa de uso de recursos y servicios CREA

% cumplimiento docencia efectiva

Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

N° salas de clase

M? totales salas de clase

MZ salas de clase/ estudiante

N° de laboratorios

M? totales laboratorios

Matricula total/m? laboratorios

N° de talleres

M? totales talleres

Matricula total/m?talleres

% crecimiento m? salas de clase

% crecimiento m? laboratorios

% crecimiento m? talleres

N° PC para uso de estudiantes

N° PC/estudiantes

N° PC con internet

% crecimiento PC para estudiantes
Conectividad en megas

N° de impresoras para uso de estudiantes
N° impresoras/estudiantes

N° de oficinas

Matricula total/ m? espacios de recreacion
M? construidos totales

M? totales espacios de recreacién

M? espacios de recreacién/estudiantes

N° de bibliotecas

M? construidos de bibliotecas

Matricula total/M? construidos bibliotecas
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- N°salas de estudio

- M2 salas de estudio

- Matricula total/m? construidos salas de estudio
- N°volimenes fisicos /matricula total

- N° titulos fisicos/matricula total

- N°volumenes digitales /matricula total

- N° titulos digitales/matricula total

- M2 inmuebles/matricula total

- M?terrenos/matricula total

19

Dimension Aseguramiento de la Calidad

- Afos de acreditacién institucional

- N°de carreras acreditadas

- % de carreras acreditadas sobre el total de oferta

- N°de programas de postgrado acreditados

- % de postgrados acreditados sobre el total de oferta

- N°de programas de pregrado con autoevaluacion realizada
- N°de programas de postgrado con autoevaluacion realizada
- % cumplimiento de planes de mejora pregrado

- % cumplimiento de planes de mejora postgrado

- % cumplimiento plan de mejora institucional

- % cumplimiento plan de trabajo VR

- % cumplimiento plan de trabajo Facultad

- % cumplimiento PEI

Dimension Investigacion

- Indice de Productividad académica

- N° de académicos participando en proyectos de investigacién

- N°de estudiantes participando en proyectos de investigacion

- N°de horas contratadas para investigacion

- Monto total asignado a Investigacién

- N° proyectos de investigacion vigentes

- N° proyectos de investigacion vigentes financiados internamente
- N° proyectos de investigacion vigentes financiados externamente

Dimension Vinculacion con el Medio

- N° de académicos participando de proyectos/iniciativas de Vinculaciéon con el
Medio

- N°de convenios activos

- N° de actividades enmarcadas en convenios

- N° actividades de extension/N° de participantes
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- N estudiantes en prdctica y pasantias por convenios activos
- N° actividades de VM /N° estudiantes participantes

- N° programas de educacién continua

- N° actividades de educacion continua/N° estudiantes

- Monto total asighado a VM

Con la implementacién de las mediciones periddicas sefialadas precedentemente, se
dispone de un sistema que permite monitorear el avance del plan de desarrollo, los planes
de trabajo que de él se desprenden y los resultados de la puesta en marcha de los diversos
planes de mejoramiento institucional.
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V.- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD UNIACC

Para la adecuada implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
institucion, se ha planteado una estructura de funcionamiento en dos niveles —los que
serdn descritos a continuacién- que permiten observar calidad en las funciones
universitarias propias de UNIACC, y que se encuentran acordes con su actual nivel de
desarrollo: docencia, gestidn, aseguramiento de la calidad, investigacion y vinculacién
con el medio. Asimismo, con el objeto de involucrar activamente a toda la comunidad
institucional, se han implementado circulos de calidad que seran descritos mas
adelante.

A continuacién, se presenta la organizacién en niveles o dimensiones de los
lineamientos de aseguramiento de la calidad.

Primer Nivel: Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad a Nivel Macro

Incluye todos aquello relacionado con la evaluacién y monitoreo de la planificaciéon
estratégica y el cumplimiento de los propésitos declarados, a saber:

e Plan Estratégico Institucional (PEI) que orienta el quehacer de las
diferentes areas y los planes de accién asociados, que permite concretar
objetivos, actividades y responsables del logro de los objetivos
estratégicos, de acuerdo a metas anuales.

¢ Planes de Desarrollo por Facultad y planes de accién a nivel de sus
correspondientes carreras.

e Los propdsitos institucionales y los planes de accidn (institucional, de
facultades y carreras), asociados a desempefio de los colaboradores de la
Institucion.

e El proceso presupuestario anual, que permite planificar y asignar los
recursos tanto operativos como de inversidon, para dar cumplimiento al
Plan de Desarrollo Estratégico.

e Procesos de autoevaluacion, tanto a nivel institucional como de
programas, y los planes de mejora asociados a los procesos de
autoevaluacion.

En este primer mecanismo, la responsabilidad de coordinar el proceso de
formulacion, elaboracién y monitoreo recae en la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, asistida por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis
Institucional (VRACAI).
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Las responsabilidades a nivel de Facultades, Escuelas, Carreras y Programas recaen en
sus respectivas autoridades para su coordinacidon y monitoreo.

A nivel presupuestario, la responsabilidad recae en la Vicerrectoria de Administracion
y Finanzas (VRAF). La responsabilidad de la evaluacién de desempefio individual
depende de la VRAF y se ejerce a través de la Direccién de Recursos Humanos. El
proceso presupuestario anual asociado al Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
es de responsabilidad de la VRAF en coordinacidn con las diferentes unidades.

La responsabilidad de conducir el proceso de autoevaluacidn institucional recae en la
Rectoria, en conjunto con la VRACAI. En tanto, la responsabilidad de conducir el
proceso de autoevaluacién de carreras y programas recae en la Direccion de carrera
respectiva con la participacién de la VRACAI. Estos procesos son apoyados y
coordinados por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, dependiente de la
VRACAI. Por su parte, el Plan de Mejora Institucional, es coordinado y monitoreado
por la VRACAI conjuntamente con las distintas unidades académicas y de gestion; en
tanto, los presupuestos de los Planes de Mejora de las carreras deben ser visados por
la VRAF, o por la VRA, bajo parametros definidos por la primera, de forma de asegurar
la consistencia de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Segundo Nivel: Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de nivel Micro, por
unidades

Existe un segundo nivel de mecanismos de aseguramiento de la calidad, que operan
en el ambito de la operacidn y funcionamiento de las unidades de la Institucidn.

Las tablas expuestas a continuacién, presentan en forma sindptica estos mecanismos
y sus responsables.
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Criterio

Modelo
educativo vy
desarrollo
curricular

Politica y Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad a Nivel Micro

Dimension: Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

Mecanismo de aseguramiento de calidad

Elaboracién y evaluacién del Modelo Educativo.
Mecanismos de desarrollo y gestion curricular.

Sistema normalizado para cuantificar el tiempo de
dedicacién de los estudiantes.

Armonizacidn curricular.

Area/Unidad/Direccién Responsable de

monitorear propdsitos

VRA, Direccién de Desarrollo Curricular,
VRACAI

Proceso  de
Ensefianza-
Aprendizaje

Elaboracién de perfiles de egreso.

Validacion del perfil de egreso.

Seguimiento del logro del perfil de egreso.

Andlisis del perfil de ingreso y de brecha con el perfil de
egreso.

Modelo de Aprendizajes Esperados.

Matriz de Coherencia Curricular.

Definiciones del entorno virtual.

Analisis de Planes de estudios.

Andlisis e informes de progresion y efectividad académica
que evidencian desempefio académico.

Evaluacion de la politica de admision.

Anélisis y proposicion de la oferta de programas.
Evaluacion de los dispositivos de bienestar estudiantil.
Proyectos de rendimiento académico de los estudiantes
(asignaturas criticas) y su seguimiento

Sistema de deteccidn de estudiantes criticos.

Sistema de aseguramiento del logro del perfil de egreso.
Plan de persistencia estudiantil.

Acompafiamiento académico al estudiante.

Indicadores de Uso de Recursos y Servicios CREA

VRA, VRACAI, Direccidn de Analisis
Institucional, Direccidon de Admision.

Cuerpo
académico

Evaluacion de las politicas docentes.

Definicion de perfiles docentes.

Registro Docente (registro y validacidn de docentes)
Evaluacion docente.

Cursos de induccion (obligatorios) y perfeccionamiento
docente (voluntarios)

Capacitacion docente.

Jerarquizacion Académica.

Indicadores asociados a permanencia y cualificacién del
cuerpo académico.

VRA, Direccion de Recursos Humanos.

Investigacion
e innovacion
docente para
la mejora del
proceso
formativo

Politica de investigacidn para la docencia.

Plan para el desarrollo de Investigaciéon y Desarrollo
Docente.

Resultados de la investigacion en docencia universitaria.

VRA, Director de Gestion Académica,
Direccidn de Investigacion y Desarrollo
Docente.
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Criterio

Proyecto
institucional
sistema de
gobierno v
estructura
organizacional

Politica y Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Dimension: Gestion estratégica y recursos institucionales

Mecanismo de aseguramiento de calidad

Area/Unidad/Direccién Responsable de monitorear

propésitos

Estatutos y Reglamento Organico o General.
Normativas,  politicas institucionales vy

procedimientos derivados.

Modelo de Prevencion del Delito.

Secretaria General, Direccidn de Planificacion y
Desarrollo, VRACAI.

Procedimientos derivados de la normativa y

politicas aprobadas.

Gestion de
personas y de

Politicas, reglamentos y procedimientos.

Descripcion del perfil del cargo.
Plan anual de capacitacion.

recursos Plan anual de beneficios y bienestar. VRAF, Direccion de Recursos Humanos.
materiales e Plan de Prevencion de Riesgos.
intangibles Tasa de rotacion del personal administrativo y
académico.
Politicas y procedimientos.
Normas Contables IFRS.
Gestioén Politica de adquisiciéon y compras.
L. Politica de créditos y cuentas por cobrar. VRAF, Director de Planificacién y Control de Gestidn,
econémica vy - " . )
. . Politica de provisiones. Director de Finanzas
financiera

Auditoria anual externa para los estados

financieros.
Plan de inversiones.
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Criterio

Politica,
funcionamiento
y articulacion
del sistema de
calidad

Politica y Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Dimension: Aseguramiento de la calidad

Mecanismo de aseguramiento de calidad

Elaboracion y evaluacién de la politica y el
sistema de calidad institucional.

Sistema de definicion y seguimiento de
indicadores criticos

Planes de mejoramiento de indicadores.

Area/Unidad/Direccién Responsable de monitorear

propésitos

VRACAI, Direccidn de Aseguramiento de la Calidad,

Direccion de Analisis Institucional.

Aseguramiento
de la gestion de
la calidad
interna

Ley sobre Educacién Superior vigente.

Ley de Aseguramiento de la Calidad.

Manual para procesos de autoevaluacion
elaborado por la CNA.

Procedimiento para la autoevaluaciéon de
carreras y programas.

Procedimiento de acreditacién institucional
Resoluciones de acreditacion institucional.
Informes de la gestion de la calidad
institucional.

VRACAI, Direccién de Aseguramiento de la Calidad.

Aseguramiento
de la calidad en
investigacion,
creacion  y/o
innovacion y
vinculacion con
el medio

Evaluacion de las politicas y planificacion de
actividades de investigacion, creacion,
innovacion y vinculacién con el medio.
Resultados de la aplicacion de las politicas.

VRACAI, Director de Investigacidén y Postgrado,
Vicerrectora de Comunicacién y Admision.

Aseguramiento
de la calidad en
programas de
formacion de
pre y postgrado

Sistema de evaluacion permanente de
programas de pre y post grado.

Resultados de la aplicacion del sistema.
Seguimiento de planes de mejora.
Acreditacion de la oferta de post grado.

VRACAI, Direccién de Aseguramiento de la Calidad,

Decanos, Directores de Escuela, Director de
Investigacidn y Postgrado.

Criterio

Politica
mecanismos

Dimension: Vinculacion con el medio

Mecanismo de aseguramiento de calidad

Elaboracion y evaluaciéon de la politica de
y VcM.

de Convenios con comunidades locales

vinculacion con el Retroalimentacion de los empleadores sobre

medio

las actividades de las practicas de los
estudiantes

Area/Unidad/Direccién Responsable de

monitorear propositos

Gestion de

la

Modelo de gestién de la VcM.
Desarrollo de acciones de VcM.

vinculaciéon con el

medio

Presupuesto y control presupuestario del
area de VcM.

Efectos

Resultados de las acciones de VcM
bidireccionales.

bidireccionales de la

vinculaciéon con el

medio

Medicion de impacto de la VcM institucional.
Retroalimentaciones en docencia derivadas
de las acciones de VcM.

Definiciones de colaboracién local.

Internacionalizacion

institucional y redes

Acciones de VcM de caracter nacional.
Participacion en redes inter institucionales.
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Dimension: Investigacion

Area/Unidad/Direccién Responsable de

Criterio Mecanismo de aseguramiento de calidad . . .
monitorear propdsitos

Politica y Evaluacion y actualizacion de la politica de

mecanismos de Investigacion. DIP, VRA

Investigacion Plan de desarrollo de la investigacidn.

Modelo de gestién de la Investigacion

Concursos de investigacion.

Proyectos de investigacion.

Presupuesto y control presupuestario del DIP
area de investigacion.

Financiamiento interno y externo para la
investigacion.

Resultados  de los  proyectos de
investigacion.

Impacto de la investigacidn en la docencia. DIP, VRA
Participacion de estudiantes en proyectos de
investigacion.

Convenios con otras Universidades y Centros

de Investigacion. DIP
Participacion en redes para la investigacion.

Gestion de la
investigacion

Efectos
bidireccionales de la
vinculacion con el
medio

Internacionalizacién
institucional y redes

6.1 Circulos de Calidad en la Universidad

Universidad UNIACC, comprende que el éxito en la implementacion de cualquier
politica de calidad, requiere de una participacion activa de sus integrantes en los
procesos que de ella derivan, en especial, el andlisis critico, la evaluacién y el
mejoramiento continuo.

La intencidn es desarrollar una cultura de calidad al interior de la organizacion, sobre
la base de la autoevaluacién formal, utilizando el concepto de comunidades de
calidad, interconectadas permanentemente a través del uso de tecnologias de
informacidén y de contacto directo.

La concrecidn de este trabajo, se traduce en la creacién de comunidades abocadas a
procesos de autoevaluacion y aseguramiento de la calidad, coordinadas desde la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional de la Universidad.

Un Circulo de Calidad es "un pequeio grupo de personas que se reunen
voluntariamente y en forma periddica, para detectar, analizar y buscar soluciones a
los problemas que se suscitan en su drea de trabajo"°.

% Extraido de https://www.amte.org.mx/portal/circulos-de-calidad/
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La idea basica de los circulos de calidad, consiste en crear conciencia de calidad y
productividad en todos y cada uno de los estamentos y componentes de la
organizacién. Mediante la confrontacidn interactiva de experiencias y conocimientos,
se hace el estudio de los problemas en una area de trabajo, exponiendo ideas y
analizando sus posibles resultados, hasta lograr una actitud abierta, de todos los
participantes, de mejora permanente en el desempefio de las labores. El sistema de
los circulos de calidad implica un proceso de aprendizaje compartido, para crecer
continua y conjuntamente, escuchar y aprender uno del otro, dar oportunidad de
aprovechar las experiencias que cada cual posee, para su aplicacion practical®.

Circulos de calidad y su proceso

El circulo de calidad para el ambiente universitario estd integrado por un pequefo
numero de colaboradores (puede incluir estudiantes y/o profesores) de la misma area
de trabajo y con un supervisor, que se rednen voluntaria y regularmente para estudiar
técnicas de mejoramiento, con el fin de aplicarlas en la identificacién y solucién de
dificultades relacionadas con problemas vinculados a los resultados de las
evaluaciones internas en las diferentes areas de trabajo de la Universidad.

De esta forma, se espera conformar cinco circulos, a saber:

1. Docencia y Resultados del Proceso de Formacion: este circulo estara
integrado por el Vicerrector Académico, un Decano, un Director de Escuela,
un docente de nucleo tematico, un disefiador instruccional, un integrante de
la Direccién de Asuntos Estudiantiles y el Director de Desarrollo Curricular.

2. Gestion estratégica y recursos institucionales: este circulo estard conformado
por el Vicerrector de Administracién y Finanzas, Directora de Matricula,
Director de Recursos Humanos, Director de Finanzas, Directora de
Planificacidn, y prevencionista de riesgos.

3. Aseguramiento de la calidad: este circulo estd integrado por la Vicerrectora
de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional, Director de
Aseguramiento de la Calidad, Director de Analisis Institucional, Director de
Tecnologias de la Informacién, un Decano, un Director de Escuela, un docente
y la Directora de Planificacion y Desarrollo.

10 JOSE PISCOYA, ELEAZAR ALIAGA. Circulos de Calidad como una Estrategia para alcanzar la Calidad en la
Universidad. Facultad de Medicina. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 1996
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4. Vinculacién con el medio: este circulo lo integran el Rector, Director de
Vinculacién con el Medio, un docente de apoyo académico, coordinador de
vinculacion con el medio y comunicaciones, un docente de nucleo tematico,
un docente tutor semipresencial — online, el gestor de comunicacidn y prensa,
coordinador de redes sociales, coordinadora Marketing Digital, un jefe de
carrera y un ejecutivo de Convenios.

5. Investigacidn: este circulo lo integran el Director de Investigacion y Postgrado,
un decano, dos directores de escuela, un secretario académico, dos docentes
de nucleo tematico, Directora de Investigacion y Desarrollo Docente, un
coordinador de extensidn.

La intencién es que cada uno de estos circulos nombren a su supervisor, en coordinacion
con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional, y sesionen una
vez al mes sobre la base de los resultados de las evaluaciones diagnésticas realizadas por
la Universidad, de modo que se vayan abordando las diferentes debilidades susceptibles
de mejoramiento continuo.

La Universidad UNIACC, a través de esta nueva Politica y Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, hace propias las definiciones establecidas en el marco regulatorio vigente,
integrandolas a las practicas institucionales, con el Unico objetivo de garantizar la calidad
en el ejercicio de sus funciones primordiales: docencia, gestidn, investigacion y creacién
artistica y vinculacién con el medio.

Asimismo, oficializa las caracteristicas y mecanismos constitutivos de su Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad, el que no sélo recoge la experiencia histérica
institucional en esta materia, sino que proyecta la consolidacién de esta funcién
universitaria, velando por el mejoramiento continuo, y por el debido resguardo del
desarrollo integral y armdnico del proyecto institucional de UNIACC.

En este desafio, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional es
la unidad responsable por la pertinencia y la rigurosa implementacion de esta politica,
asistiendo técnicamente a las demas Vicerrectorias, direcciones y unidades académicas y
de gestidn, en la implementaciéon y monitoreo de los mecanismos establecidos.

Finalmente, la Universidad renueva su compromiso con el mejoramiento continuo
institucional, garantizando calidad y responsabilidad en el cumplimiento de su misién y
propésitos declarados, aportando, desde su lugar en el Sistema de Educacion Superior, al
desarrollo del pais.
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