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DECRETO DE RECTORIA N° 26/2022

APRUEBA PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE
PREVENCION, INVESTIGACION, SANCION Y
REPARACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL,
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO
EN LA UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y
COMUNICACION-UNIACC.

Santiago, 12 de septiembre de 2022.

VISTOS: Los Estatutos de la Universidad UNIACC
de fecha 24 de marzo de 2022 otorgados por escritura publica de la Décimo Octava Notaria
de Santiago de dofia Maria Pilar Gutierrez Rivera, Repertorio N°4429/2022; la Ley N°
20.370; General de Educacion; la Ley N° 21.091 sobre Educacion Superior; la Ley N°
21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambito
de la Educacion Superior; la Circular N° 00001, del 8 de julio de 2022 de la Superintendencia
de Educacién Superior; la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién:
la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género; la
Convencién por la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer
(CEDAW); el Decreto Supremo N° 1640, de 1998, que promulga la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer, también
denominada “Convencién de Belem do Parad”; el Decreto de Rectoria N° 22/2022 que
aprueba la Politica Integral de Género y Diversidad, el Decreto de Rectoria N° 23/2022 que
aprueba el Reglamento de Disciplina de Estudiantes UNIACC: el Decreto de Rectoria N°
24/2022 que aprueba el Reglamento Aplicable a Procedimientos Investigativos, y los demas
antecedentes mencionados en el presente acto.

CONSIDERANDO:

1) Que, la Universidad de Artes, Ciencias y
Comunicacién - UNIACC, conforme a su mision institucional, principios, valores y lo
dispuesto en sus Estatutos y normativa aplicable, se encuentra comprometida con el
respeto a las personas, la no discriminacion, la equidad de género y la tolerancia, entre
otras méximas que deben materializarse a través de la normativa que regula las relaciones
entre los integrantes de la comunidad universitaria.

2) Que, la Ley N° 20.370 General de Educacion,
en el articulo 10 letra a) expresa: “los alumnos y alumnas tienen derecho a (...) no ser
discriminados/as arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,
a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicol6gicos... Tienen derecho, ademas
a que se respeten su libertad personal y de conciencia...”




UNIACC
| 4

BIENVENIDOS A CREAR

3) Que, la Ley N° 21.091 Sobre Educacion
Superior, en su articulo 2° sefiala los principios generales que deben ser observados por
las instituciones de educacion superior, y en su letra | expresa: “i) Respeto y promocioén de
los derechos humanos. El respeto y promocion por los derechos humanos debera regir
siempre la actuacion del Sistema y de las instituciones de educacién superior en relacién a
todos los miembros de su comunidad, tanto en sus propuestas formativas, de desarrollo
organizacional, como también en las relaciones de trabajo y aprendizaje. El acoso sexual 1%
laboral, asi como la discriminacion arbitraria, atentan contra los derechos humanos v la
dignidad de las personas.”

4) Que, la Ley N° 21.369 que regula el acoso
sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambito de la educacion superior
contiene un mandato legal claro y especifico en orden a que las instituciones adopten las
medidas que sean conducentes para prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso
sexual, la violencia y la discriminacion de género, asi como proteger y reparar a las victimas,
promoviendo, en particular, las relaciones igualitarias de género. En especifico, sefiala que
las instituciones de educacién superior deberan contar con una politica integral contra las
conductas antes descritas, que contenga un modelo de prevencién y un modelo de sancion
de dichas conductas.

5) Que, la Circular N° 00001, del 8 de julio de
2022, de la Superintendencia de Educacién Superior, da respuesta a dudas planteadas por
instituciones de educacion superior sobre la Ley N° 21.369.

6) Que, el articulo 2 de la Ley N° 20.609, que
Establece Medidas Contra la Discriminacién, dispone que discriminacion arbitraria es: “toda
distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
Y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
0 etnia, la nacionalidad, la situacién econémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, |a
filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

7) Que, la Ley N° 21.120 consagra como derecho
el reconocimiento y proteccion a la identidad de género, esto es, la conviccién personal e
interna de ser hombre o muijer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento,
y a la expresion de genero, es decir, la manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos, y establece igualmente el
derecho al libre desarrollo de las personas, conforme a su identidad y expresion de género,
permitiendo su mayor realizacién espiritual y material posible, no pudiendo ninguna persona
natural o juridica, norma o procedimiento, limitar, restringir, excluir, suprimir o imponer otros
requisitos que los contemplados por dicho cuerpo legal para el ejercicio de tales
prerrogativas derecho.
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8) Que, la Convencién por la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW), ratificado por Chile en
1979, define como discriminacién contra la mujer “toda distincion, exclusion o restriccidn
basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconacimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertados
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera”.

9) Que, el articulo 1° de Ila Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida
como “Convencion de Belém do Para”, ratificada por Chile a través del Decreto Supremo
N°1640, de 1998, del Ministerio de Relaciones Exteriores, dispone que es violencia contra
la mujer “cualquier acciéon o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito plblico como en el
privado”, en este sentido resulta de particular relevancia para el manejo de estos temas el
enfoque y perspectiva de género, en tanto se considera violencia contra la mujer,
especialmente, la violencia fisica, psicoldgica y sexual que tenga lugar “en cualquier [...]
relacion interpersonal [...] y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual”
(articulo 2, letra a); la que “tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona, y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, [...] y acoso sexual en el
lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas [...] o cualquier otro lugar” (articulo
2, letra b); y “que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que
ocurra” (articulo 2, letra c).

10) Que, la Corte Interamericana en los
documentos y jurisprudencia posterior a la Convencién de Belén do Para se ha referido a
esta como “violencia de género”, la que ademas es una conducta contraria a la dignidad de
las personas y/o constitutiva de discriminacion arbitraria por razones de sexo o género, que
segun constata la Corte y organismos de Derechos Humanos, afecta principalmente y de
forma desproporcionada a las mujeres.

11) Que, el articulo 56 del Consenso de
Montevideo sobre poblacion y desarrollo, suscrito por el Estado chileno, indica la necesidad
de “Establecer mecanismos de prevencion, presentacion de quejas y sancién de practicas
de hostigamiento y acoso sexual y laboral, asi como otras formas de asedio y violencia
contra las mujeres y los hombres, especialmente en el espacio laboral y educativo”.

12) Que, el quinto de los objetivos asumidos por los
Estados miembros de la ONU en septiembre de 2015, apunta a lograr la igualdad entre los
géneros, definiendo como primera meta “poner fin a todas las formas de discriminacion
contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo”.

13) Que, la Resolucion Exenta N° DJ 253-4 de la
Comision Nacional de Acreditacion, publicada en el Diario Oficial con fecha 30 de
septiembre de 2021 que aprueba los Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion
Institucional del Subsistema Universitario, expresa en el Criterio N° 7 sobre Gestién de la

convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién, lo siguiente: “La universidad
promueve €l desarrollo integral de su comunidad, en todo su quehacer, y responde en su
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gestion a los desafios en materia de convivencia, equidad de género, respeto a la diversidad
e inclusion, en funcion de sus propésitos institucionales”.

14) Que, los Estatutos de UNIACC vy su

Reglamento Orgénico expresan que la Universidad promueve un ambiente de disciplina,
respeto y tolerancia, exento de discriminacion religiosa, politica, racial o de sexo.

15) Que, para efectos de resguardar en la
Universidad un ambiente libre de hostigamiento, violencia y discriminacion arbitraria, sea
por razones laborales, de identidad sexual o género, de clase, étnica, nacional, religiosa o
de cualquier tipo, las autoridades con competencia para ordenar procesos disciplinarios en
relacion con estas materias, deben contar con herramientas tendientes a facilitar y
perfeccionar sus actuaciones, en especial pautas para proceder frente a denuncias de
acoso sexual, violencia y discriminacion de género.

16) Que, es deber de la Universidad perseguir y
sancionar administrativamente el acoso sexual, la violencia y la discriminacion por razones
de género, encontrandose prohibida toda accion de auto tutela o venganza colectiva, las
cuales son incompatibles especialmente con los principios de inocencia y debido proceso.

DECRETO:

1° APRUEBASE el Protocolo Institucional DE
PREVENCION, INVESTIGACION, SANCION Y REPARACION FRENTE AL ACOSO
SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO, y cuyo texto se transcribe a
continuacion:

“PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE PREVENCION, INVESTIGACION, SANCION Y
REPARACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE
GENERO EN LA UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION - UNIACC

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Declaracién

La Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion-UNIACC, en cumplimiento con la Ley
N°® 21.369 que regula, previene y sanciona el acoso sexual, la violencia y la discriminacién
de género en el ambito de la educacion superior, asume como objetivo y proposito
institucional el promover politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y
erradicar estas conductas, y proteger y reparar a las victimas, con la finalidad de establecer
ambientes seguros y libres de acoso sexual, violencia y discriminacion de género, para

todas las personas gue se relacionen en su comunidad universitaria, con prescindencia de
Su sexo, genero, identidad y orientacion sexual.
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Para este cometido, la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion- UNIACC se
compromete a:

a)

b)

c)

d)

Promover el derecho de todas las personas, sin discriminacion arbitraria, al
reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y libertades para trabajar,
estudiar, en un clima de respeto y dignidad que asegure su desarrollo integral.
Sensibilizar y comunicar a la comunidad universitaria sobre los procedimientos a
seguir ante eventuales situaciones de acoso sexual, violencia y discriminacion de
género, cautelando los derechos de las personas involucradas (denunciante,
denunciado/a y testigos).

Tomar acciones relevantes y cuantificables a fin de contribuir y fortalecer la
generacién de una cultura institucional que valore y fortalezca el respeto por la
dignidad personal, la indemnidad y autodeterminacién sexual, libre de cohesién
de cualquier especie, el respeto y la no discriminacion arbitraria.

Elaborar una institucionalidad y una normativa universitaria que permita la eficaz
y expedita investigacion y sancion de las conductas de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género, y por otra parte, que permita acoger, proteger y
contribuir a la reparacion y superacion de las consecuencias que sufran aquellas
personas que han sido victimas de este tipo de conductas.

Constituir un comité institucional y promover instancias de participacion
representativa de la comunidad universitaria, con respeto a la paridad de género,
con el objetivo de asesorar a la Direccion de Género y Diversidad en las tematicas
que requiera.

Articulo 2. Objetivos

La Universidad UNIACC se plantea como objetivo permanente mantener y actualizar los
siguientes instrumentos:

a)

f)

Una normativa institucional que prohiba, investigue, sancione y repare toda forma
de acoso sexual, violencia y discriminacion de género, protegiendo la dignidad
de las personas que integran su comunidad universitaria, que propenda a generar
un clima organizacional de respeto y libre de cualquier forma de discriminacion
arbitraria o violencia por razones de género.

Un procedimiento expedito que permita recibir, estudiar, investigar y resolver las
denuncias de acoso sexual, violencia y discriminacion de género.

El disefio de sanciones eficaces y disuasivas, acordes al dafio provocado por
parte de quien haya ejecutado o ejerza acciones de acoso, violencia y/o
discriminacion de género.

Planes de accién dirigidos a la comunidad universitaria sobre prevencién del
acoso sexual, violencia y discriminacion por razones de género, promoviendo la
generacion de un clima respetuoso de las diferencias y libre de violencia.
Contar con una estrategia de comunicacion que garantice que las politicas,
planes, protocolos y reglamentos sean conocidos en el interior de las
instituciones de educacién superior.

La formacion y capacitacion de los equipos encargados de recibir y atender las
denuncias, que se oriente a fortalecer el desarrollo de un trato justo, acogedor y
digno a las victimas, desde el enfoque de género y procurar una atencién
expedita y ordenada.
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CAPITULO 1. SOBRE EL ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION POR
RAZONES DE GENERO

Articulo 3. Definiciones legales

Las conductas de acoso sexual, violencia y discriminacién de género se encuentran
especialmente prohibidas en la Ley N° 21.369, tal como se expresa a continuacion:

A)

B)

La Ley N° 21.369 que regula el acoso sexual, violencia y discriminacion de género
en el ambito de la educacion superior, define el acoso sexual como cualquier
accion o conducta de naturaleza o connotacién sexual, sea verbal, no verbal,
fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por la persona
que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree
un entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o
incidir en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o
académico, con independencia de si tal comportamiento o situacién es aislado o
reiterado.

El Oficio Ordinario N° 01 del 8 de julio de 2022 de la Superintendencia de
Educacion Superior, para efectos de la aplicaciéon de la Ley N° 21.369, define
violencia de género como cualquier accion o conducta, basada en el sexo, la
identidad sexual o expresion de género de una persona, que le cause la muerte,
darfio o sufrimiento, sexual o psicolégico, tanto en el ambito ptiblico como en el
privado. Asi también, define discriminacion de género como toda distincion,
exclusion o restriccion, basada en el sexo, la orientacion sexual, la identidad
sexual o expresion de género de una persona, y que, careciendo de una
justificacion razonable, le cause perturbacién o amenaza en el legitimo ejercicio
de sus derechos humanos y libertades individuales.

El articulo 2 del Cédigo del Trabajo, en vinculacion con el articulo 485 del mismo
cuerpo legal, de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras de UNIACC,
establece que acoso sexual laboral es “el que una persona realice en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situaciéon laboral o sus
oportunidades en el empleo”, luego define el acoso laboral en los siguientes
términos “ foda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, malirato o humillacion, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el emplec”.

Articulo 4. Manifestaciones de Acoso Sexual, Violencia y discriminaciéon de género

Conforme a las definiciones legales explicitadas en el articulo 3 del presente Protocolo, el
acoso sexual, violencia y discriminacion de género se manifiestan, entre otras, a través de
las siguientes conductas y comportamientos:
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I. Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

a)

Una promesa implicita o explicita, de trato preferencial, respecto de la
situacion actual o futura de trabajo, estudio o cualquier otro ambito del
quehacer universitario, de quien las reciba, como por ejemplo, subir notas,
pasar de curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de
informacion con anticipacion, entrega de dinero, etc.

Una amenaza, implicita o explicita, que implique dafos fisicos, psicolégicos,
morales y/o castigos referidos a la situacién actual o futura, de trabajo, estudio
0 cualquier otro ambito del quehacer universitario, de quien las reciba, como
por ejemplo, no pasar de curso, bajar notas, despido, trabas administrativas
deliberadas, etc.

Una exigencia de una conducta, en forma implicita o explicita, como condicién
para continuidad de su trabajo o de sus estudios, de quien las reciba.

Uso de palabras de connotacion sexual o de discriminacion de género,
escritas, orales, incluyendo redes sociales, que resulten hostiles, humillantes
u ofensivas para quien las reciba.

Una amenaza de difusion de rumores de caracter sexual, por medio de
fotografias o videos en situaciones que puedan ser incémodas para la victima.

Il. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, o de género,
indeseadas u ofensivas para quien las reciba, que pueden manifestarse como:

Contacto fisico innecesario (tocaciones, caricias, intentos de dar besos en la
boca, etc.).

Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

Los demas actos que pueden ser calificados como delito sexual de
conformidad a los articulos 361 a 374 ter inclusive del Codigo Penal.

lll. Hostigamiento y perjuicio a la intimidad que puede manifestarse como:

a)

Realizar acciones que afecten la rutina diaria de una persona en su estudio,
trabajo u otro ambito del quehacer universitario por acciones de hostigamiento
sexual, por conductas verbales y no verbales idéneas para generar
animadversién para quien las recibe. Entre ellas, sonidos relativos a actividad
sexual, silbidos o gestos de caracter sexual.

Expresar comentarios no deseados relativos al cuerpo o apariencia de una
persona y que resulten hostiles, humillantes u ofensivos para quien los reciba.
Utilizar la imagen sin consentimiento y en desmedro de la dignidad de otra
persona, como por ejemplo, difundir fotografias o videos con contenido sexual,
sean reales o distorsionados.

Expresar comentarios, palabras, chistes o bromas de connotacién sexual o de
discriminacion de género, escritas u orales, incluyendo redes sociales, que
resulten hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba. Lo anterior sin
afectar la libertad de expresion.

Enviar emails, mensajes instantaneos o cualquier elemento gréfico, por
cualquier via, indeseados para quien los reciba, con mensajes sexuales,
comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual o discriminatorio.
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d) Realizar llamadas, enviar mensajes, notas incognitas o cualquier elemento
grafico, por cualquier via, indeseadas y carentes de contexto de
consentimiento, con contenido sexual.

e) Efectuar exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con otra
persona, acompanado de acciones de significacién sexual no consentida por
quien las reciba, por ejemplo, que se imponga a un estudiante rendir
evaluaciones en el domicilio u oficina de un docente o trabajador de la
Escuela, que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a
compartir quien tiene un cargo superior, efc.

f) Obligar a presenciar exhibicionismo.

g) Obligar a alguien para que tenga contacto o relaciones sexuales con una
tercera persona.

IV. Conductas discriminatorias, maltrato fisico y psicolégico y/o denostacion de una
persona por razones de género, que implique:

a) Incurrir en actos de exclusion arbitraria, privacién, negacion o que dificulten el
desarrollo de actividades estudiantiles o laborales.

b) Usar palabras ofensivas y discriminatorias que puedan aludir a una situacion
de sexo, género, orientacion sexual, identidad sexual, expresién de género,
estado civil, paternidad, maternidad u otra situacion o condicién que afecte la
dignidad de la persona.

c) Realizar actos de violencia fisica o0 amenazas de ella.

Estas acciones son particularmente delicadas cuando producen en forma directa bajo
rendimiento académico o laboral, ausencias, incapacidades, no cumplimiento de los
requisitos y exigencias del curso o de las responsabilidades que conlleva su cargo.

Articulo 5. Sujetos y ambito de aplicacién

El presente Protocolo es aplicable a toda la comunidad universitaria: estudiantado de
pregrado, postgrado, postitulo y formacion continua, en cualquiera de las modalidades, sea
presencial semipresencial o virtual, asi como el profesorado, trabajadores y directivos,
contratistas, subcontratistas y personal que preste servicios a honorarios, sea que las
conductas que se sancionan ocurran dentro o fuera de los recintos de la Universidad de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 21.369 y los alcances de la misma que
establezcan los Tribunales de Justicia y los organismos competentes.

Es decir, alcanza a todas aquellas personas que tienen un vinculo funcional con la
Universidad v aborda todos los procesos académicos y de gestidn.

Tratandose del estudiantado, profesorado y trabajadores, se instruird la investigacion
disciplinaria correspondiente cuando los hechos denunciados ocurran al interior del campus
o fuera de este a proposito de actividades relativas a la labor de la Universidad.

Dentro de los recintos de la Universidad, se trate o no de espacios académicos o de
investigacion, y siempre que intervenga como responsable o como victima algin docente,

investigador, personal administrativo, personas que desarrollen otras funciones
relacionadas con UNIACC, o alguno de sus estudiantes.
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También se instituira la investigaciéon en aquellos casos que se refieran a situaciones
ocurridas fuera de las dependencias de la Universidad, sujetas a las siguientes
circunstancias:

a) Tratarse de actividades organizadas y desarrolladas por la Universidad, e
intervenga como victimario o como victima algin docente, investigador,
personal administrativo, personas que desarrollen otras funciones
relacionadas con la institucién de educacion superior, o alguno de sus
estudiantes.

b) Tratarse de actividades organizadas o desarrolladas por uno o mas docentes
o investigadores o personal administrativo de la institucion, e intervengan
como responsables o como victimas algun docente, investigador o personal
administrativo.

c) Tratarse de actividades organizadas o desarrolladas por uno o mas
estudiantes, e intervenga como responsable o como victima algtin docente,
investigador o personal administrativo; y

d) Tratarse de actividades organizadas o desarrolladas por uno o mas
estudiantes, e intervengan como victima y como responsable estudiantes de
la institucion, cuando tales hechos o situaciones afecten el buen
desenvolvimiento de los fines y propdsitos de la Universidad, o bien creen un
entorno intimidatorio, hostil o humillante en ellas.

CAPITULO Iil. PRIMERA ATENCION Y RECEPCION DE DENUNCIA

Articulo 6. Primera atencién, evaluacién y derivacién

Las personas podran contactarse o concurrir a la Direccion de Género y Diversidad con el
objetivo de poner en conocimiento la o las conductas que puedan ser calificadas de acoso
sexual, violencia y/o discriminacion de género de las cuales puedan haber sido victimas.

En esta primera atencion, las personas seran escuchadas, informadas de sus derechos,
orientadas, acompafiadas, derivadas para que reciban atencién psicologica y, de
corresponder, recibir la denuncia o derivar a la persona denunciante a la Direccion Juridica
para que la estampe en esa unidad.

Los antecedentes de la primera atencién y denuncia seran mantenidos en calidad de
confidenciales en la Direccion de Género y Diversidad y Direccion Juridica,
respectivamente.

Articulo 7. Personas que pueden denunciar

La persona que se considere afectada por una conducta de acoso sexual, violencia o
discriminacion por razones de género, o quien tuviere conocimiento directo o por una
denuncia responsable, podra presentar la denuncia en la Direccion de Género y Diversidad
o en la Direccién Juridica.

La denuncia al Ministerio Publico serd voluntaria por parte de |la persona afectada, sin
perjuicio de lo dispuesto en la letra e) del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
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El afectado podra solicitar la asesoria de la Direccion de Género y Diversidad, Direccién
Juridica y/o de la Clinica Juridica de la Universidad.

Desde la recepcion de la denuncia, la Direccién de Género y Diversidad estara facultada

para solicitar la implementacion de las medidas de proteccion que amerite, en el mas breve
plazo, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 11 del presente instrumento.

Articulo 8. Requisitos de la denuncia
La denuncia debera realizarse por escrito, y debera contener:

a) ldentificacién de la persona denunciante.

b) ldentificacion de la persona denunciada y/o antecedentes que permitan
establecer su identidad.

c) Correo electronico personal o institucional de la persona denunciante.

d) Relato de los hechos denunciados.

e) Lista de los medios de prueba con los que cuente.

f) Firma de la persona denunciante.

Articulo 9. Recepcién de la denuncia

Preferentemente, la denuncia debera realizarla la persona denunciante de manera
presencial, sin embargo en casos especiales, en los cuales no sea posible o factible, la
denuncia podra ser remitida via correo electronico a denuncias@uniacc.cl.

La oficina en la que se entrevistara al afectado sera privada, sin acceso a terceros y bajo
obligacién de discrecion de quien reciba la denuncia. Se debera levantar acta.

La Direccion de Género y Diversidad adoptara todas las medidas necesarias para mantener
la privacidad y discrecion de la denuncia, y evitara, en lo posible, la revictimizacion de la
victima, personas denunciantes o testigos durante la investigacion y sancién de estas
conductas.

Se informara a la victima, personas denunciantes o testigos que las entrevistas seran
videograbadas, con la finalidad de evitar la reiteracién innecesaria e injustificada de su
relato de los hechos. Sin perjuicio de ello, cualquiera de ellos podra rehusarse, negandose
a la videograbacion de su entrevista.

La persona denunciante sera informada que, de solicitarse, su identidad y denuncia seran
reservadas hasta la formulacion de cargos, si correspondiere.

La persona denunciante podra solicitar que la denuncia sea recibida por un trabajador
distinto del asignado originalmente, debiendo senalar la razén por la que solicita el cambio.
En la medida que esto sea factible y existan razones justificadas, se accedera a lo solicitado.

Posteriormente, si se cumplen los requisitos enunciados en el articulo 8 del presente
Protocolo, la Direccion de Género y Diversidad remitira la denuncia a la Direccion Juridica
para su evaluacion. En este caso, el Secretario General emitira la correspondiente
Resolucién para dar curso a la investigacion.




uﬁiiziéc

BIENVENIDOS A CREAR

Articulo 10. Registro de denuncias

La Direccion de Género y Diversidad, como unidad receptora principal de las denuncias,
debera mantener un registro de estas, sea que se instruya o no un procedimiento
disciplinario,

La referida Direccidn, en coordinacion con la Direccién Juridica, contara con un sistema de
registro de las personas que han sido sancionadas al amparo de este Protocolo, asi como
de los procedimientos instruidos. Dicho registro mantendra sus efectos y vigencia, de
acuerdo a lo que determine la Resolucién que la imponga.

Este registro debera ser mantenido en estricta reserva, solo pudiendo ser divulgado por
orden de Tribunal Competente, Ministerio Publico o autoridad ministerial que corresponda
de acuerdo a la legalidad vigente.

Articulo 11. Medidas de proteccion

En casos graves y/o calificados, la Direccion de Género y Diversidad, al recibir una denuncia
(y antes de la designacion de Fiscal) estara facultada para enviar una solicitud de
implementacion de medidas de proteccion a la autoridad académica o administrativa que
corresponda, con caracter urgente y preventivo, correspondiendo al Secretario General
ponderar la procedencia o no de las medidas solicitadas.

En la aplicacién de las medidas referidas deberan respetarse los derechos de ambas
partes. La solicitud debera ser siempre fundada, proporcional y progresiva en relacion a la
gravedad de la conducta denunciada y al riesgo efectivo para la seguridad de las partes, la
investigacion y la Universidad. En todo momento se debera resguardar la seguridad de la
persona denunciante.

1.- Respecto de las y los trabajadores o directivos:

a) Solicitar por escrito, a la persona denunciada, y sin que ello implique un juicio
anticipado sobre la denuncia, abstenerse de toda conducta que pueda
perturbar a la persona denunciante.

b) Prohibir el contacto entre las partes involucradas por un tiempo determinado.

c) Efectuar adecuaciones laborales seglin corresponda, dentro del marco
reglamentario que rige las relaciones laborales.

2.- En cuanto a las y los estudiantes:

a) Otorgar facilidades académicas a la persona denunciante por un plazo
determinado, incluidas adecuaciones curriculares. Las acciones que tomen las
unidades académicas deben velar por el respeto a la dignidad de la persona
denunciante y su derecho a la educacion de acuerdo a las necesidades de
cada unidad.

b) Eximir de la obligacién de asistir a clases de |la parte denunciante, la cual podra
solicitar a la unidad académica otras facilidades que le permitan cumplir con
sus responsabilidades, por un plazo determinado.

¢) Reubicar a la parte denunciada, ya sea de curso, grupo, de acuerdo al tipo de
actividad que corresponda, seglin su plan de estudios y en [a medida que esto
sea posible.
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d) Solicitar por escrito, a la persona denunciada, y sin que ello impligue un juicio
anticipado sobre la denuncia, abstenerse de toda conducta que pueda
perturbar a la persona denunciante.

e) Prohibir el contacto entre las partes involucradas, por un plazo determinado.

f) Cerrar anticipadamente el semestre u otras acciones que la Direcciéon de
Geénero y Diversidad en conjunto con la unidad académica estime como
pertinente.

g) Suspender temporalmente la condicion de estudiante de la persona
denunciada por acoso sexual, violencia o discriminacion de género, en casos
excepcionales y debidamente fundados.

El Fiscal podra mantener, modificar o suprimir las medidas de proteccién que se
encontraren vigentes al momento de su designacion.

CAPITULO IV. INVESTIGACION Y SANCION

Articulo 12. Unidad de investigacion especializada

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° inciso 4° de la Ley N° 21.369 la unidad
especializada a cargo de la investigacion y proposicion de sanciones al Secretario General
sera la Direccion Juridica de la Universidad.

El Fiscal sera el Director Juridico, sin embargo, en casos calificados, el Secretario General,
podra optar por requerir los servicios de un tercero externo o nombrar a otro trabajador de
la Universidad, para desarrollar el procedimiento disciplinario correspondiente, en
consideracion a la complejidad de la investigacion, las personas involucradas u otras
necesidades del buen funcionamiento de la Universidad.

Articulo 13. Resolucion que da inicio a investigacion

La Resolucion que ordene instruir el correspondiente procedimiento, deberd contener los
hechos que deban ser investigados, la designaciéon del Fiscal que estara a cargo de la
investigacion y el plazo que este tiene para emitir su informe al Secretario General.

Los plazos establecidos en el presente Protocolo seran siempre comunes y de dias habiles.

Para estos efectos, se consideraran inhabiles los sabados, domingos, festivos y los feriados
academicos, de acuerdo con la Resolucion que fije el calendario academico para cada aiio.

En caso que, durante la investigacion se revelen nuevos hechos que puedan ser
constitutivos de infraccion disciplinaria y que no estuviesen contemplados dentro de la
Resolucion original, se podra dictar una nueva Resolucion para que se realice una nueva
investigacion o bien se amplien los hechos a investigar en la investigacion ya iniciada.

La Facultad de iniciar una nueva investigacion o de ampliar los hechos investigados
correspondera al Secretario General y |a ejercera discrecionalmente.
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Articulo 14. Reglamentacion aplicable para cada estamento

a) Estudiantes:

O

Para el caso de un estudiante que denuncie a otro estudiante, se aplicara el
Reglamento de Disciplina de Estudiantes UNIACC, en conjunto con este
Protocolo, en lo que corresponda.

Tratandose de denuncias interpuestas por estudiantes en contra de algun
trabajador, se aplicara el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
en conjunto con este Protocolo, en lo que corresponda.

Tratandose de denuncias interpuestas por estudiantes en contra de un
profesor o prestador de servicios a honorarios, contratista o subcontratista,
se aplicarad el Reglamento Aplicable a Procedimientos Investigativos, en
conjunto con este Protocolo.

b) Trabajadores:

@]

Para el caso de un trabajador que denuncie a otro trabajador se aplicara el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, cuando la denuncia se
refiera a una conducta de acoso sexual laboral, establecido en el inciso
segundo del articulo 2° del Cédigo del Trabajo.

Para el caso de un trabajador que denuncie a otro trabajador por una
conducta de violencia o discriminacién de género, se aplicara el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en conjunto con este Protocolo, en
lo que corresponda.

Para el caso de un trabajador que denuncie a un estudiante se aplicara el
Reglamento de Disciplina de Estudiantes UNIACC, en conjunto con este
Protocolo, en lo que corresponda.

Para el caso de un trabajador que denuncie a un profesor o prestador de
servicios a honorarios, confratista o subcontratista, se aplicara el
Reglamento Aplicable a Procedimientos Investigativos, en conjunto con este
Protocolo.

c) Profesor o prestador de servicios a honorarios, contratista o subcontratista:

(o]

Para el caso de un profesor o prestador de servicios a honorarios, contratista
o subcontratista que denuncie a otro profesor o prestador de servicios a
honorarios, contratista o subcontratista se aplicara el Reglamento Aplicable
a Procedimientos Investigativos, en conjunto con este Protocolo.

Para el caso de un profesor o prestador de servicios a honorarios, contratista
o subcontratista que denuncie a un trabajador se aplicara el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en conjunto con este Protocolo, en
lo que corresponda.

Para el caso de un profesor o prestador de servicios a honorarios, contratista
o subcontratista que denuncie a un estudiante se aplicara el Reglamento de
Disciplina de Estudiantes UNIACC, en conjunto con este Protocolo, en lo que
corresponda.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las multas, sanciones contractuales y
eventuales denuncias o acciones por responsabilidad civil o penal que
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procedan sobre los hechos que los involucren en su condicion de contraparte
contractual.

Articulo 15. Principios

En conformidad con los principios generales del derecho, se garantizara:

a)

b)

Se tratara al denunciante y al denunciado y a toda persona que intervenga en la
investigacion con respeto y dignidad, y el asunto sera tratado con seriedad.

La confidencialidad, que implica el deber de las instancias, las personas
representantes, las personas que comparecen a testificar, las partes y cualquier otra
persona que tenga conocimiento de los hechos denunciados o que intervenga en la
investigacion y en la Resolucién, de no dar a conocer el contenido de la denuncia ni
la identidad de las personas denunciantes ni de las personas denunciadas.

Los procedimientos de denuncia, investigacion y determinacidn del acoso sexual,
violencia y discriminacion de género deberan cautelar el principio de la no
revictimizacion y principio de la no victimizaciéon secundaria de la parte denunciante.
La investigacion y fallo incorporara perspectiva de género.

La investigacion, ya sea que se trate de situaciones que afecten a estudiantes,
trabajadores, autoridades, prestadores de servicios, contratistas o subcontratistas,
atendida su naturaleza y caracteristicas, debera realizarse en el mas breve plazo,
otorgandole urgencia y prioridad a su tramitacion y conclusion.

Se cautelara el principio de separacion, cuya exigencia radica en que las funciones
de implementacion de las politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre acoso
sexual, violencia y discriminaciéon de género se encuentre radicada en una unidad
diferente de aquella que tenga asignada las funciones de investigar y sancionar
dichas conductas.

Se precavera el principio de independencia, que apunta a garantizar la imparcialidad
y objetividad de que deben gozar los érganos institucionales responsables de la
investigacion y sancion respecto de las conductas previstas en la Ley N° 21.369.

Al denunciado se le asegura un debido proceso, lo que incluye el derecho a conocer
oportunamente la denuncia y los antecedentes que obran en la investigacion, el
derecho a realizar sus descargos y aportar pruebas en su favor, el derecho a que la
resolucion sea revisada y, en general, la garantia de una investigacion objetiva.

La parte denunciante o denunciada y cualquier otra persona que haya comparecido
como testigo en los presentes procedimientos, no podran sufrir por ello perjuicio
personal indebido en su empleo o en sus estudios. Si esto ocurriese, podra
denunciarlo ante la Secretaria General, la que recomendara a las autoridades
universitarias las medidas pertinentes, tanto para que cese el perjuicio personal,
como para gue se sancione a quien esta causando o permitiendo el perjuicio.

No se toleraran amenazas o actos de represalia en contra de ninguna persona que
da a conocer conductas contrarias al presente protocolo o que colabora en su
investigacion. Dichas amenazas o actos de represalia constituiran una infraccion
grave a la normativa de |la Universidad.
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Articulo 16. Citaciones

El Fiscal citara a la parte denunciada a una audiencia. Si éstos fueren mas de uno y la
buena marcha del procedimiento lo aconseja, el Fiscal podra fijar mas de una audiencia,
las que se realizaran los dias habiles siguientes, fijandose el orden en que deben concurrir
los involucrados.

La citacion podra realizarse al correo electronico registrado oficialmente en la Universidad
o por cualquier medio escrito que haga el proceso rapido, expedito y seguro.

Esta citacion se entendera notificada para todo efecto al tercer dia de la fecha de remision
y debera dejarse constancia de ella en el expediente.

Las personas denunciadas deberan ser oidas en todo caso Yy SU nNo comparecencia
constituira una presuncion grave en su contra, a menos que exista impedimento justificado
para su no comparecencia, asi calificado por el Fiscal, en cuyo caso se fijara un nuevo dia
para la audiencia.

Articulo 17. Recusacién

Citada la parte denunciada a declarar ante el Fiscal por primera vez, podra(n) dentro de
segundo dia formular los motivos de recusaciéon que pudiere tener contra éste.

La solicitud de recusacion sera presentada al Secretario General, quien resolvera dentro
del plazo de dos dias habiles contados desde su presentacién. En caso de ser acogida, en
la misma Resolucién que lo declare se designara un nuevo Fiscal.

Las notificaciones se haran por correo electrénico o por carta certificada dirigida al domicilio
registrado en los sistemas académicos, administrativos o en su carpeta personal. Copia de
la certificacién debera agregarse al expediente.

Articulo 18. Objetividad y reserva de la investigacion

El Fiscal gozara de amplias facultades para realizar la investigacion, debiendo averiguar
con igual celo aquellas circunstancias que puedan comprometer o agravar, atenuar o eximir
de responsabilidad al o los involucrados. Correspondera apreciar como atenuante,
especialmente, la accién de el o los involucrados para reparar el mal causado.

Igualmente, el Fiscal estara facultado para citar a cualquier miembro de la comunidad
universitaria con el objeto de que preste declaracion y colabore con la investigacion.

Esta citacion debera efectuarse en la forma sefialada en el articulo 16.

En caso de impedimento grave para concurrir a prestar declaracion, calificado asf por el
Fiscal, se suspendera la citacién y se fijara un nuevo dia y hora para efectuar la diligencia,
en el plazo mas breve posible. Sila persona citada no comparece a esta nueva citacién, el
procedimiento continuara sin su declaracion.

El expediente sera mantenido en reserva mientras dure la etapa de investigacion y hasta la
eventual formulacion de cargos.
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Notificados validamente los cargos, el expediente dejaréa de ser reservado para las partes
denunciante y denunciada.

Articulo 19. Medidas cautelares adoptadas por el Fiscal

El Fiscal, de oficio 0 a peticién de parte, podra adoptar las medidas cautelares que estime
pertinentes, ya sea de caracter permanente o temporal, de acuerdo a la gravedad de Ia
acusacion y los antecedentes recabados en la investigacion.

Las medidas cautelares decretadas por el Fiscal tienen como fin el resguardar la integridad
fisica o psicoldgica y los derechos de las personas afectadas o la eficacia del proceso de
investigacion, cuando existan antecedentes de que estan en riesgo. Estas medidas pueden
restringir ciertos derechos de las personas denunciadas, por lo cual deben ser fundadas y
aplicadas de manera gradual, pudiendo mantenerse hasta la emision del informe final.

Estas medidas son esencialmente revocables o modificables de acuerdo al mérito del
proceso, la cesacion o modificacién de estas medidas se podra hacer de oficio o a peticion
de cualquiera de las partes involucradas.

En este contexto, el Fiscal estara facultado para adoptar, entre otras de igual naturaleza,
las siguientes medidas cautelares:

a) Suspension de funciones o reubicacion temporal de la persona denunciada,
segun corresponda, por un plazo de hasta tres meses prorrogables por igual
periodo.

b) La inhabilitacion temporal para el ejercicio de ciertos cargos y funciones,
respecto de la persona denunciada por acoso sexual, violencia o
discriminacion de género.

c¢) No autorizar el ingreso de los estudiantes o profesores a clases.

d) Prohibicién de asistencia a determinadas actividades o a determinados
recintos universitarios.

e) Cancelacion de inscripcion o de participacion en determinadas asignaturas o
actividades universitarias.

f) La suspensién temporal de la condicién de estudiante.

Articulo 20. Remision de antecedentes a la justicia ordinaria

Si durante el transcurso de la investigacion llegare a determinarse que los hechos pueden
ser constitutivos de delito, el Fiscal debera ponerlos en conocimiento del Secretario General
y recomendar la remision de los antecedentes a la Justicia Ordinaria.

Articulo 21. Apreciacion de la prueba

La prueba se apreciara en conciencia.
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Articulo 22. Formulacién de cargos

Agotada la investigacion, el Fiscal debera formular cargos, o si no hay mérito suficiente para
ello, proponer el archivo del caso.

En caso que el Fiscal estime procedente recomendar el archivo, debera poner los
antecedentes del caso en conocimiento del Secretario General quién debera pronunciarse
acerca de su procedencia.

Si el Fiscal estima pertinente formular cargos, debera notificar dicha Resolucién al o los
indagado(s), mediante correo electrénico o por carta certificada, dejandose constancia en
el expediente.

Una vez que la investigacion concluya y se notifiquen los respectivos cargos a él o los
indagado(s) el expediente dejara de ser reservado, de manera tal que a contar de ese
momento las personas denunciantes y denunciados podran tener pleno acceso a todas las
piezas de la investigacion, sin perjuicio de mantenerse los deberes de confidencialidad de
los intervinientes.

Articulo 23. Descargos y prueba presentada por el indagado

En caso que se formulen cargos y estos sean notificados validamente, la parte denunciada
o investigada dispondra de un plazo de 3 dias habiles, prorrogable por solicitud fundada por
una sola vez por otros tres dias habiles, para que remita sus descargos los que podran
incluir, su versién de los hechos, alegaciones, defensas y los medios de prueba en que
estos descargos se funden.

En caso de que el indagado solicite diligencias probatorias se abrira un término probatorio
de 5 dias habiles para que rinda la prueba o se ejecuten las diligencias requeridas. Las
diligencias probatorias podran ser desechadas por el Fiscal en caso de no ser pertinentes
o ser simplemente diligencias dilatorias, siempre respetandose los principios del debido
proceso sefialados en este Protocolo y en el reglamento aplicable a cada caso.

Articulo 24. Informe del Fiscal

Formulados los descargos o rendida la prueba, en su caso, o habiéndose cumplido el plazo
para su presentacion sin que se hubiesen rendido, el Fiscal emitira su Informe, para lo cual
se estara al plazo establecido en la Resolucién del Secretario General que da inicio a la
investigacion. El informe debera contener la fecha de su dictacion; la relacion de los hechos
investigados; la determinacion de si éstos constituyen infraccién y como se ha llegado a
comprobarlo; la individualizacién del o de los indagados y su grado de participacién en los
hechos; las circunstancias atenuantes o agravantes que concurren a determinar la
responsabilidad, segun corresponda; las conclusiones a las que llegue segin el mérito de
los antecedentes reunidos; y la proposicién de las sanciones o el archivo, que a su juicio
procedan.

Hecho lo anterior, el Fiscal enviara el expediente completo al Secretario General de la
Universidad.
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El Secretario General revisara el Informe del Fiscal y podra ordenar corregir todo vicio del
procedimiento que aparezca de manifiesto. lgualmente, podra ordenar reabrir la
investigacioén a fin de completarla, si lo estima pertinente, ya sea por el mismo Fiscal o
designando uno nuevo para dichos efectos.

Articulo 25. Fallo

Encontrandose la investigacion en estado de resolverse, y de acuerdo con el mérito de los
antecedentes, el Secretario General debera dictar Resolucion dentro del plazo de cinco dias
habiles, adoptando alguna de las siguientes medidas:

a) Archivar definitivamente la investigacién, si estima que no procede aplicar
sancion alguna.

b) Suspension de la investigacion, en el caso que existan diligencias que, por
razones de fuerza mayor no puedan realizarse actualmente.

c) Aplicar alguna de las sanciones establecidas en el respectivo reglamento, de
acuerdo a las circunstancias particulares que se aprecien en cada caso.

Para determinar la extensién de la sancién que corresponda aplicar, debera tenerse en
consideracion, en cada caso, la naturaleza de la falta cometida, su nimero y las
circunstancias agravantes y atenuantes que concurran a configurar la responsabilidad del
indagado, asi como sus informes académicos, profesionales o laborales, antecedentes
sobre su conducta anterior, la colaboracion prestada en el esclarecimiento de los hechos
denunciados, entre otros, procurando que exista la debida proporcionalidad entre |a falta
cometida y la sancion aplicada.

Articulo 26. Atenuantes de responsabilidad

En la determinacion de sanciones se debera considerar especialmente la existencia de
circunstancias atenuantes de responsabilidad, entre ellas:

a) Sila conducta anterior del indagado ha sido irreprochable.

b) Si el indagado ha procurado con celo reparar el mal causado o impedir sus
ulteriores perniciosas consecuencias.

c) Si pudiendo eludir su responsabilidad en este proceso por medio de
destruccion de evidencias u ocultacion fraudulenta de las mismas, el indagado
se ha auto denunciado y reconocido su responsabilidad respecto de las
infracciones establecidas en la Ley N° 21.369.

d) Si el indagado ha colaborado sustancialmente al esclarecimiento de los

hechos.
e) Podran considerarse como atenuantes las medidas de reparacion del articulo

33 letras a), b) o c).

Articulo 27. Agravantes de responsabilidad

En la determinacion de sanciones se debera considerar especialmente la existencia de
circunstancias agravantes de responsabilidad, entre ellas:
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a) Haber sido sancionado anteriormente por ofensas de la misma especie.

b) Incurrir en amenazas o tomar represalias en contra de la persona denunciante
o testigos de los hechos objeto de la investigacion.

¢) Haber incumplido con alguna de las medidas de proteccién o precautorias
decretadas durante la investigacion.

Articulo 28. Notificacién del fallo

El fallo del Secretario General sera notificado al o los afectados, personalmente o por carta
certificada, la notificacion a las areas involucradas sera realizada por correo electrénico.

Articulo 29. Recursos

La Resolucion que imponga una sancion sera apelable fundadamente ante la instancia
correspondiente, en el plazo que indique el respectivo reglamento, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 14 del presente instrumento.

Articulo 30. Resolucién que recae sobre la apelacion

La Resolucion que recaiga sobre las apelaciones podra mantener, revocar o madificar la
sancion aplicada en primera instancia por el Secretario General.

Articulo 31. Resolucién final y notificacion

Tramitada la Resolucién que pone término al procedimiento respectivo, se procedera a la
notificacion de ella a las partes intervinientes y a todas las unidades involucradas.

En caso que se sancione a un trabajador de la Universidad, el Secretario General informara
a la Direccion de Género y Diversidad y Direccion de Recursos Humanos para que se
incorpore el resultado de la investigacion en el expediente correspondiente.

En el caso que exista una sancién a un estudiante, el Secretario General informara a la
Direccion de Género y Diversidad, Vicerrectoria Académica y a la Unidad Académica
correspondiente para que se haga efectiva la sancion y el registro de ella en su expediente.

Tratandose de un profesor o prestador de servicios a honorarios, contratistas o
subcontratistas se informara a la Direccion de Género y Diversidad, a la Direccion de
Infraestructura. para que se haga efectiva la sancién y el registro de alla en ol expediente
correspondiente.

El registro histérico de los sancionados sera reservado y custodiado, y sélo podra ser
revelado por orden del Ministerio Publico, los Tribunales de Justicia o la autoridad ministerial
o fiscalizadora que corresponda.
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Articulo 32. Medidas de apoyo a las victimas

La victima, parte denunciada y/o miembros de la comunidad universitaria afectados por los
hechos denunciados podran solicitar en cualquier momento y de manera gratuita, ser
evaluados y contar con atencion psicologica, médica, social y/o legal, en el Centro de
Vinculacion con el Medio de UNIACC, en el caso que corresponda, y/o por instituciones
externas con las que exista convenio institucional para estos fines, sean estas pdblicas o
privadas. A su vez, la Universidad tomara, en la medida de lo posible, las acciones
necesarias para que éstos, especialmente la victima, logren superar el dafio causado a raiz
de la vivencia de situaciones de acoso sexual, violencia y discriminacion por razones de
género.

Seran considerados como mecanismos de apoyo, entre otros, los siguientes:

a) Entregar a la victima acceso a una adecuada asesoria juridica, que le permita
conocer y defender sus derechos.

b) Proporcionar oportunamente informacion clara y completa sobre los posibles
cursos de accién frente a lo ocurrido, incluida la denuncia ante la Justicia en
aquellos casos que constituyan faltas o delitos.

c) Proveer el acceso de la victima a servicios enfocados en el restablecimiento
de sus condiciones fisicas, psicoldgicas y/o sociales, mediante la atencion de
especialistas en dichas areas.

d) Establecer iniciativas y espacios de acompafiamiento y contencion para las
victimas y la comunidad universitaria afectada, dentro de la Universidad.

e) Realizar acciones de vinculacién y coordinacién con programas o instituciones
externas, sean estas publicas o privadas, con objeto de brindar apoyo
psicolégico, médico, social y juridico gratuito a las victimas y a los miembros
de la comunidad educativa afectados.

f) Realizar actividades tendientes a ayudar a las personas afectadas por
conductas de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en Ia
restauracion y/o fortalecimiento de sus redes y vinculos con su entorno directo,
considerando especialmente la familia, las amistades y comparieras(os) de
carrera.

Articulo 33. Medidas de reparacién

Las formas de reparacién seran evaluadas tomando en cuenta las necesidades de las
personas que han sufrido el dafio, examinando la propia solicitud de la persona reclamante,
y evaluacion profesional de la Direccion de Género y Diversidad.

Seran consideradas medidas de reparacién, entre otras, las siguientes:

a) La aceptacion de responsabilidad y/o el reconocimiento del dafio causado por
parte del responsable.

b) Entrega de disculpas escritas, privadas o publicas.

c) Adscribirse a cursos o programas de educacion en materia de prevencion del
acoso sexual, violencia o discriminacién de género.

d) Acciones de seguimiento de la continuidad de estudios o de las actividades
laborales de la victima, de modo que esta retome sus actividades de manera
similar a su situacion original.
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e) Estrategias de intervencion tendientes a reestablecer el entorno en que se
encontraba la victima antes del acoso sexual, la violencia o la discriminacion
de género.

f) Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso
sexual, violencia o la discriminacién de género, ya sea en relacién con la
persona agresora en particular, o de modo preventivo general en la
Universidad.

Las medidas de reparaciéon académica deberan contar siempre con la aprobacion de la
Vicerrectoria Académica o Direccién de Investigacion y Postgrado, segin corresponda.

Segun sea el caso, las medidas de reparacién podran ser acordadas entre el responsable
y la victima, o bien, decretarse en el fallo que resuelva el procedimiento iniciado a través de
la denuncia de acoso sexual, violencia o discriminacién de geénero.

Articulo 34. Seguimiento al proceso y entrega de informacion

La Direccion de Geénero y Diversidad realizara el seguimiento a los procesos disciplinarios
iniciados conforme a este Protocolo y podra canalizar al Fiscal las solicitudes de entrega de
informacién generales que, en cualquier momento, puedan efectuar las personas
denunciantes y denunciadas.

Sera responsabilidad exclusiva del Director Juridico retroalimentar a los involucrados
respecto del estado de la investigacion asi como las principales acciones realizadas,
resguardandose, en todo caso el desarrollo y avance de la investigacion y sus fines.

Articulo 35. Sobre las acciones de auto tutela o represalias colectivas

Conforme a la ley chilena y los tratados internacionales vigentes y ratificados por Chile, se
deben evitar las acciones de auto tutela y venganza colectiva, debiéndose dejar la
investigacion comprobacion y sancion de todo tipo de infracciones en manos de las
autoridades, respetando el principio de presuncion de inocencia y del debido proceso.

Es por lo anterior, que en UNIACC estén prohibidas todas las acciones extra reglamentarias
tales como campafas de difamacion, funas, tomas de oficinas y dependencias de la
Universidad.

La infraccion a la prohibicion sefialada en el parrafo anterior sera considerada una infraccion
gravisima a la normativa interna aplicable a cada estamento y, en vista del peligro que estas

conductas implican para el debido proceso vy el espiritu de la Universidad, podra acarrear
medidas expulsivas a los involucrados, causal de terminacion de contrato y despido sin

indemnizacién y/o denuncia ante el Ministerio Piblico en su caso.
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CAPITULO V.- DISPOSICIONES FINALES

Articulo 36.- Plazo para interponer la denuncia

La parte denunciante tendra un plazo méximo de 2 afios para poner en conocimiento de la
autoridad, a través de la denuncia respectiva, los hechos cuya prevencion, sancion y
reparacion regula este Protocolo, plazo que se contara a partir del hecho constitutivo de
acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos probatorios, se sugiere que la denuncia se efectte
dentro de 30 dias contados desde la ocurrencia del hecho o desde que se tomo
conocimiento de los mismos.

Articulo 37. Actividades informativas, formativas, de educacion Yy prevencion

La Rectoria podréa arbitrar acciones dirigidas a difundir la tematica del Protocolo, y de esta
manera, evitar la ocurrencia de situaciones constitutivas de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género, como por ejemplo:

a) Realizar campafias permanentes de sensibilizacién e informativas referidas a
los modelos de prevencién y sancion, en el marco de la Ley N° 21.369.

b) Organizar foros, charlas, cursos, conversatorios y mesas de discusién sobre
acoso sexual, violencia y/o discriminacion de género.

c) Desarrollar programas permanentes de capacitacién y especializacién
dirigidos a la comunidad universitaria, sobre estas tematicas.

d) Incorporacién de tematicas de género y derechos humanos en las actividades
de induccion dirigidas al estudiantado, profesorado y trabajadores de la
Universidad.

e) Incorporacién de tematicas de derechos humanos, violencia y discriminacién
de género en los planes curriculares.

f) Estrategias de comunicacion para dar a conocer a la comunidad universitaria
las politicas, protocolos y reglamentos en contra del acoso sexual, violencia Y
discriminacion arbitraria por razones de género.

Articulo 38. Aplicacién supletoria

Para todo lo no regulado expresamente en este Protocolo, se aplicaran, supletoriamente,
las disposiciones del Decreto de Rectoria N° 23/2022, que aprueba el Reglamento de
Disciplina de Estudiantes UNIACC.

Articulo 39. Sancién por denuncias falsas

Quien denuncie alguna forma de acoso sexual, violencia de género y/o discriminacion
arbitraria falsa, podra incurrir, cuando asi se determine, en cualquiera de las conductas
propias de la difamacion, la injuria o la calumnia, segin lo establece el Cadigo Penal,
pudiendo ser sancionado ademas de conformidad a la falta disciplinaria que se acredite,
habida cuenta de que la Universidad UNIACC tiene el deber de cautelar el debido proceso
y sancionar el gjercicio de la fuerza o auto tutela.
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Ademas de lo anterior, y conforme a la ley, quien realice denuncias falsas y/o maliciosas
también podra incurrir en responsabilidad civil.

Articulo 40. Efectos

Las disposiciones contenidas en el presente Protocolo sélo se aplicaran a los hechos
ocurridos con posterioridad a su entrada en vigencia.

Articulo 41. Potestad reglamentaria de la Universidad

La Universidad se reserva el derecho de reglamentar, normar e instruir a los diferentes
estamentos de esta casa de estudios, sobre cualquier materia propia de la institucion y que
no se encuentre consignada en los cuerpos reglamentarios vigentes. Al mismo tiempo, se
reserva el derecho de modificar los Cuerpos normativos existentes, toda vez que ello
conlleve a una optimizacion del proceso, destinado a cumplir con los fines, propositos,
objetivos y metas trazadas por la Universidad.

Articulo 42. Aplicacién y situaciones no previstas

La carrecta aplicacion del presente Protocolo sera responsabilidad del Secretario General
y del Rector.

Las situaciones no previstas en este texto normativo, asi como las discrepancias o dudas
que se suscitaren en la interpretacion de sus disposiciones y su relacién y primacia sobre
otros reglamentos, seran resueltas por el Rector.

2° DEROGASE el Reglamento para enfrentar el
Acoso Sexual en Universidad UNIACC de fecha 25 de julio de 2018 y cualquier otro cuerpo
normativo que se refiera a esta misma materia dictado con anterioridad a esta fecha.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

FERNANDO DE LA JARA GOYE
RECTOR

KARIN CHINCHON OSOR]
SECRETARIA GENERAL




