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DATOS RELEVANTES 
DE LA UNIVERSIDAD

10.700

6

7 
33

42
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6.443 
575 

195

Tasa de retención 
de primer año:

657 
15.439 m2 

 72,65% (2021)

distribuidos entre 
Casa Central y Campus (3)

carreras

facultades

áreas del 
conocimiento

programas 
de pregrado

programas de 
postgrado (magíster)

estudiantes 
de pregrado

estudiantes 
de postgrado

estudiantes de 
educación continua 
(diplomados y postítulos)

titulados y graduados

académicos
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III. FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL 
EN CONTEXTO DE PANDEMIA
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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IV PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Etapas del Proceso
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Recolección de información y elaboración del 
Informe de Autoevaluación Institucional (IAI) 
preliminar. 
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Edición final y socialización
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Consulta a informantes claves
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Inicio de Proceso de Acreditación
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Consulta a Informantes Clave

Informe de Autoevaluación

�������������	���������������������������	���������������������������������

����������
�����������	�����������	���������	������	����������������������

Grupo  Proceso actual  Proceso anterior 

�������� ����������
���	�����������

�����
���	���������

 
��������

 
������������� �����

���	���������
 

����������� ��£¢¨  �¨¢£ © 
ª� ª���©  �  � �ª
ª�

�������� ��¢ ©�¨ £ª
�� ��© ©�  �¨
£�

��������� ���ª ¢£�  ¨
 � ª���� � ¨  �
��

����������� ©� ¨�  ¢
�� ¨� £ � ¢¨
 �

����	�������� �ª�  ¢ ¢�
¢�  ¢¨  £� ¢£
£�

Informante Clave Aprobación Reprobación No Observado 

����������� � ¨�
 �� �  �
� �   
¢� �

�������� � ¨¨
�¢� � 
�£� �  ©
££� �

��������� � ¨¨
�� �  ©
£� � ¢
�� �

����������� � ¢¨
©�� � ¢
��� � ¢
£�� �

����	�������� � £
¨�� �  �
¢¢� �  ª
ª�� �

�	��� � ������� ������� �������

Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Capítulo I 
Marco de Referencia 

Capítulo II 
Gestión Institucional 
Capítulo III 
Docencia de Pregrado

 
Capítulo IV 
Otras Funciones 
Universitarias 

Capítulo V 
Aseguramiento
de la Calidad 
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V AVANCES INSTITUCIONALES 
2019-2022

Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
 
�����������������������������������������������	��������������������������
������������������������������������������
������	������������������������������ ¢������©
�������������������������������������������������������������������������
�
��	���������������� ������ ������
� ������ ������������� ��������� ��� ��������������� ���� ����������� ���������� ��� ����
��������������������������������������

���������������������������������������
�����������������������������������������������������
�	����
�����������
��������������������������������������¡����������������������������������������������������������������������
����������������
�����������������	���������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������
����������������� 
�����������������������������������	����������������������
��� ��� ���� ����� ������������ ���� ������� ª�� ���	��������� ��� ��� ������ ��� ���
� �	��������� ��� ��������� ��� ¢¨�� ���
�����������
������������������������¯ £����������������	�����������������

������
����������������������������������������������������������
������������������������������������������������
�
���� �������� ���������� ��� ���� �������� ��� ���������� �� ������
� ������� ����������� �� ���� ����
� ��� ������ ��� ��� ���������
����������������������
�����������������������������������������������������������������	��������������������
��������������������������������

���������������
������������������������������	�����������������������

Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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AVANCES RESPECTO DEL PROCESO 
DE ACREDITACIÓN ANTERIORVI

�������������������������������²��©
�����������������������������������������������������������������������������
���������������������������	��������
����������������������������������������������������������������������	����
�����
��������������©������ ���������� ¢����������������©¡
� ��� ���� �������	���������������������� ������������� ������������
���������

������������
�������������� ������������������������� ��������������
������������ ���������������� ������	���������
�����������������������

Gestión Institucional

Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.

��������������������������
����������������������������������� 
��������������������������������
����������������
��������� ����������� ���� ������������� ��� ���� ����������������������������� ��������������
� ��	����������� ���	���� ����
�����������������������������������������������������������
������������������������������������������	���������
�������������������������������������������°¡
�����������������������������������������������������������
�����������
�����	������������������������������������������������������������������������

�������������������
���������������������	������
�����������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������	���������������������������������
��������
������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������	�������
����������������������������������
���������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
�� �����������������������������������������������������������������������������������°��
����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������

�����������������������
����������������������������������	������������������������

Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre utilización de la plataforma virtual, retroalimentación de estudiantes y desarrollo de habilidades 
blandas.
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Sobre indicadores de retención de primer y segundo año.
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Sobre inconsistencias en la información. 
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre mecanismos de equivalencia entre modalidades
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Docencia de Pregrado

Sobre nuevo proyecto de formación b-learning y modelo educativo vigente.
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Sobre criterios para asignación de recursos.
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Sobre Plan de Persistencia y sus resultados.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.

������� ��������� �� ���������� ��� ��� � ��� �������� �� �������� ��� �������������� ��� ��� �������
� ����	�������� �������
����������� ���� ������ ��� ����������� ��� ����� ������� ��� ��� ������������� ��� ����	�������� ����������� �� ����������
�������������� ��������������������������� ���������������� ��������������������������������
����������� �����������
��������������������
�������
�����������������������
�������������
�����������������������������������������������������
�
��� ����� ��� ���� ��� ��� ��������������� �� ��� ��� ������������� �������
� �	���������� ��������� �������� �����������
���������������������������

������
���������������������������������
��������������
�������������
��������������������������������������������������
����������
��������������������������	��������������������

Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre utilización de la plataforma virtual, retroalimentación de estudiantes y desarrollo de habilidades 
blandas.

�������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������
����
�������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
�������������������
��������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������
���������������������������������������
��������������������������������
������������������������
�������������������������
�������������������������������������������������������

���������������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������ ��� ���	����� �� ������������ ������ ���� ��	����� �������������� ��������� ����� ���� ������
� ��� ������� �����������
����������������������

�������� ���� ����������� ��� ��	��������� 	������
� ��� ���������� ��� ���� �������� ������ ���� ���������� ������
� ��������� ��
��������������������������
����������������������������������������������������������������	���������������������
�����������
������������������������������
��������������������	���������	����������������������������������������������

������������������������������������
�����������������������������	���������������������

Sobre indicadores de retención de primer y segundo año.
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Sobre inconsistencias en la información. 
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.

������������
���������������� �
���������������������������¥������������������������������������������������
�
������������
� ����������
� �������
� ���������
� ���������� ���� ���������� �� ��������� ��� ���	����������
�������������
������������������������������������������������������¥������
�	��������������������������	������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������	�����������������
����
�����������������������������������������������������������

��������	��������������������������������
���	������	�����������������������������¥������
�����������������������������
����������������������������������������������������������������	��������������������������

���������������������������� ������������
����������������������������������������������
����������������������
����������������������

���������������
������������������������������	���������������������

Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre mecanismos de equivalencia entre modalidades
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Sobre Plan de Persistencia y sus resultados.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre debilidades en el área de Música y carreras de Danza y Teatro.
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Sobre alta estructura de costos en administración y directivos.
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Sobre proyecciones de crecimiento e incoherencias de la información entregada.
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Sobre ausencia de un diseño específico para e-learning.

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
���������������� £
�������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������
��������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������
������������������������������	���������������������

Sobre seguimiento de los procesos de aprendizaje, equivalencia en la formación, logro del perfil de egreso, 
retroalimentación y desarrollo de competencias genéricas.
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Sobre utilización de la plataforma virtual, retroalimentación de estudiantes y desarrollo de habilidades 
blandas.
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Sobre indicadores de retención de primer y segundo año.
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Sobre inconsistencias en la información. 
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre mecanismos de equivalencia entre modalidades
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Sobre política de apoyo estudiantil
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Sobre proyecciones de desarrollo de la Universidad.
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Conclusiones

Sobre Plan de Persistencia y sus resultados.

����� ����� ������ ���� �	������� �������� ��� ����������
� ��������� �� ������ �������� ��� ���� �����������
� �������������� ���
�����������	��������� ���������������������� ������������
� ���� ��� ���� ���������������� �����������
� �������������
������������ ��� ����
� ��� �������� ����������  ����� ���� ������������������ ��� ��������������� ��	������ �������
�
����������������������

����������������	����������������������������������������������������������
��������������������	���������������������
���������������
������������ ��� ������������������������������
������������ ��������������� ��� �������� ���������������
���������� ¨������ �

��

c)



Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre debilidades en el área de Música y carreras de Danza y Teatro.
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Sobre alta estructura de costos en administración y directivos.

��������� ��� ��������� ������������� ��� ����������
� ������ ��� �������� ����������� ���������
� ��� ������������� ������ ���
�������������� �� ���������
� ������ ����� ���� ����� ����� ���� ��� 
� ��� ������������� ��������� ��� ��� ����	���� ���� ������
��������������©£
£�����������������������������©�
 ���������������������������������©�
�����������������������������©���
��������������������������� ¡�

������������������������������������������� ¡��������	����	������������������������������������
������������������������
��������������������������������������
�����������������¢����������������
���������������������
���������������������������
������
������������������������������������������������������������������

������������������������������
������������������������������	���������������������

������������������������������������	������������������������������	������������������������������	�
�����������������
����	���	��
	���	
�������������������	�������������	�������

������������������������
����������������������������������	�������������������������

Sobre proyecciones de crecimiento e incoherencias de la información entregada.
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Sobre ausencia de un diseño específico para e-learning.
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Sobre seguimiento de los procesos de aprendizaje, equivalencia en la formación, logro del perfil de egreso, 
retroalimentación y desarrollo de competencias genéricas.
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre política de apoyo estudiantil
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Sobre proyecciones de desarrollo de la Universidad.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre debilidades en el área de Música y carreras de Danza y Teatro.
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Sobre alta estructura de costos en administración y directivos.
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Sobre proyecciones de crecimiento e incoherencias de la información entregada.
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Sobre ausencia de un diseño específico para e-learning.
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Sobre seguimiento de los procesos de aprendizaje, equivalencia en la formación, logro del perfil de egreso, 
retroalimentación y desarrollo de competencias genéricas.
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Sobre política de apoyo estudiantil
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Sobre proyecciones de desarrollo de la Universidad.
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.

������� ��������� �� ���������� ��� ��� � ��� �������� �� �������� ��� �������������� ��� ��� �������
� ����	�������� �������
����������� ���� ������ ��� ����������� ��� ����� ������� ��� ��� ������������� ��� ����	�������� ����������� �� ����������
�������������� ��������������������������� ���������������� ��������������������������������
����������� �����������
��������������������
�������
�����������������������
�������������
�����������������������������������������������������
�
��� ����� ��� ���� ��� ��� ��������������� �� ��� ��� ������������� �������
� �	���������� ��������� �������� �����������
���������������������������

������
���������������������������������
��������������
�������������
��������������������������������������������������
����������
��������������������������	��������������������

Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Síntesis Evaluativa Área Gestión Institucional

Estructura Organizacional
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Sobre infraestructura física, especialmente de Danza, Teatro e instrumentos de Música.
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Sobre Modelo de Aseguramiento de la Calidad y acreditación.
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Sobre presentación de información inconsistente.
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Sobre instalación de nuevos controladores y nuevas definiciones institucionales.
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Sobre contratación de académicos en cuanto a perfiles y procedimientos objetivos.
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Sobre impacto de la evaluación de desempeño.
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Sobre especificidad de la Política de Renovación de Infraestructura Física.
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Integridad Institucional

Gestión de Recursos Humanos
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Tecnologías y Sistemas de Información 
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Autorregulación y Aseguramiento de la Calidad
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Fortalezas y Debilidades del Área Gestión Institucional
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Síntesis Evaluativa Área Docencia de Pregrado

Propositos y Fines en Docencia de Pregrado
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Vinculación con el Medio
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