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Resolucioén Exenta de
Acreditacion Institucional N°742:
Universidad de Artes, Ciencias y
Comunicacion UNIACC

Santiago, 06 de noviembre de 2023

La Comision Nacional de Acreditacion, en adelante la Comisidon o CNA, en Sesion
Ordinaria N° 2412, de fecha 09 de agosto de 2023, adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; la Ley N°21.091, sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186, que modificé las dos anteriores; la Ley
N°21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en
el ambito de la Educacion Superior; el D.F.L. N°1-19653, de 2001, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos; la Resolucion Exenta CNA
DJ N° 01, de 05 de febrero de 2013, que aprueba Reglamento sobre areas de
acreditacion institucional; la Resolucién Exenta CNA DJ N° 044-4, de 19 de
diciembre de 2019, que aprueba Reglamento que fija el procedimiento para el
desarrollo de los procesos de acreditacion institucional, y sus modificaciones,
aprobadas por las Resoluciones Exentas CNA DJ N°217-4 y DJ N°244-4, de 10 de
noviembre de 2020 y 20 de julio de 2021, respectivamente; la Resolucion Exenta
de Acreditacién Institucional CNA N°523, de fecha 13 de julio de 2020, que
acreditd a la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion UNIACC, en nivel
basico y en las areas Gestion Institucional y Docencia de Pregrado; la Resolucién
Exenta de Acreditacion Institucional CNA N°0084-22, del 11 de noviembre de 2022,
gue inici6 el proceso de acreditacién institucional de la Universidad de Artes,
Ciencias y Comunicacion UNIACC o “la Institucién”, y las instrucciones que en ella
se indican, contenidas en las correspondientes Circulares; la Resolucion Exenta
de Acreditacion Institucional CNA N°0001-23, del 23 de enero de 2023, que aprobd
la designacién de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa; el
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Informe de Autoevaluacién y sus antecedentes, presentado por la Institucion; el
Informe Consolidado emitido por la Superintendencia de Educacién Superior; el
Informe de Evaluacion Externa, emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las
Observaciones al Informe de Evaluacion Externa, enviadas por la Institucion; vy, la
Resoluciéon N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

[I. CONSIDERANDO:

1. Que la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion se sometié al proceso de
acreditacion institucional desarrollado por la Comision, en las areas de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 11 de noviembre de 2022, la CNA recibido el Informe de
Autoevaluacion, junto con sus antecedentes, y en la misma fecha se dio inicio al
proceso de acreditacion institucional, mediante la dictacion de la Resolucion
Exenta de Acreditacién Institucional CNA N°0084-22.

3. Que los estados financieros de la Institucion han sido conocidos por la
Superintendencia de Educacion Superior, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, e informado éstos a la Comision, asi también la informacién sobre
reclamos, denuncias, y eventuales medidas y sanciones aplicadas.

4. Que la Superintendencia de Educacién Superior, en el marco de sus atribuciones,
informa que la Institucion no presenta infracciones a la obligacion de adoptar una
politica integral contra el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género
en los términos dispuestos por la Ley N°21.369, en consecuencia, no ha sido
sancionada con la inhabilitacion para acceder u obtener la acreditacion
institucional, en conformidad con lo dispuesto en el articulo séptimo de dicho
cuerpo normativo.

5. Que la etapa de evaluacion externa del proceso de acreditacion se desarrollé de
acuerdo con las consideraciones, fases, caracteristicas y requerimientos técnicos
consignados en la Circular N°34, de 2022, de la CNA.

6. Que, en ese contexto, con fecha 23 de enero de 2023, la Comisién dictd la
Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional CNA N°0001-23, que aprobd la
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designacion de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa en el
referido proceso de acreditacion institucional.

7. Que dicha designacion no fue impugnada por la Institucion, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 19 de la ley N° 20.129, quedando asi
constituido el Comité de Pares Evaluadores.

8. Que, durante los dias 25, 26, 27 y 28 de abril de 2023, la Institucién recibié la
visita de evaluacion externa por parte del Comité de Pares Evaluadores designado
por la Comisién.

9. Que, con fecha 06 de junio de 2023, el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacién Externa, refiriéndose a cada una de las areas evaluadas,
antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la Institucion para su conocimiento
y observaciones.

10. Que, con fecha 19 de junio de 2023 la Institucidon hizo llegar a la Comision sus
observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

11. Que la Comision analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en la
Sesion N°2412, de fecha 09 de agosto de 2023, a la cual asistio el rector de la
Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion, UNIACC, Fernando de la Jara,
guien expuso los antecedentes que estimd convenientes respecto a los intereses
de la Institucion, y el presidente del Comité de Pares Evaluadores, para exponer
ante el Pleno de la Comision las principales conclusiones a que arribé dicho
Comité, a la luz de las areas de acreditacion que fueron sometidas a evaluacion.

12. Que la Comision ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacion que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son iNnsumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

13. Que la decision de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la Institucion que acompana el presente
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acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la Institucion pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION

Proceso de Autoevaluacion

La Institucion se crea en 1989 y logra la certificacion de su autonomia en 1999. Se
presenta con nivel basico de acreditacion a su quinto proceso. Se enfoca en las
areas del conocimiento de administracion y comercio, arte y arquitectura, ciencias
sociales, derecho, humanidades y tecnologia.

Para el proceso de autoevaluacién, iniciado en julio de 2021, se conformo el
Comité de Autoevaluacion, encargado de supervisar el funcionamiento de los
subcomités, y el Comité Ejecutivo, que disefia y coordina el proceso y redacta el
Informe de Autoevaluacion. Adicionalmente, se constituyeron mesas de trabajo en
las areas de: Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,
Postgrado y Vinculacion con el Medio, las cuales verificaron el cumplimiento de las
acciones comprometidas en el Plan de Mejoramiento Institucional anterior e
identificaron fortalezas y debilidades con sus respectivas actividades para su
superacién. En este proceso se contd con la participacion de la comunidad
institucional.

El Informe de Autoevaluacién Institucional es extenso y principalmente descriptivo,
sin aportar evidencias de resultados. Por otra parte, constatamos que el Plan de
Mejoramiento, si bien posee actividades, medios de verificacion, resultados
esperados, plazos de ejecucidon y recursos, carece de indicadores que permitan
fortalecer la evaluacién periddica de los avances en la superacion de debilidades.

Gestion Institucional
Mision y propésitos

La Universidad define un Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 que
sefala con claridad su mision, vision, principios, valores, propdsitos y objetivos
estratégicos, los que orientan la gestidon institucional y el desarrollo de las
funciones universitarias de docencia, investigacion y vinculacién con el medio.

Su mision se orienta a proporcionar educacion superior de calidad a nivel de pre y
postgrado a través de una formacion integral y multimodal y, entre sus propdsitos,
destaca la necesidad de institucionalizar el area de investigacion como aporte al
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mejoramiento y desarrollo de la docencia, con preocupacion por consolidar la
vinculacion con el medio como funcion transversal de la Universidad.

La Institucion, a través de la Vicerrectoria de Aseguramiento de Calidad y Analisis
Institucional, ha implementado un sistema de seguimiento y control al PEI
2021-2025, el que se encuentra en etapa de incorporacion de nuevos
requerimientos para su seguimiento, los que seran posibles de evaluar en un
préximo proceso de acreditacion.

Estructura organizacional y sistema de gobierno

En 2019 la Universidad cambié sus socios organizadores, lo que implico la
evaluacion y ajuste de su estructura organizacional. Esta estructura esta normada
por los Estatutos institucionales y reconoce las siguientes autoridades superiores
unipersonales: rectoria, vicerrectorias, secretaria general y decanaturas; y las
siguientes autoridades colegiadas: Consejo de Rectoria, Consejo Superior y
Consejo Académico. Por otro lado, reconoce los siguientes niveles de gestion con
diferentes funciones, atribuciones y responsabilidades: primer nivel, integrado por
la Asamblea de Socios y la Junta Directiva; segundo nivel, integrado por las
autoridades unipersonales y colegiadas ya mencionadas; y, por ultimo, el tercer
nivel, integrado por las direcciones que componen las vicerrectorias.

La Universidad cuenta con una estructura organizacional funcional para cumplir
con sus propdsitos, la que esta regulada por un completo cuerpo normativo. Sin
embargo, observamos oportunidades de mejora en términos de gobernanza
institucional, ya que -desde 2019- no ha completado los cupos vacantes para
integrar la Junta Directiva. Por otro lado, constatamos que la gestion puede verse
afectada en sus intereses al contar con un integrante que es parte de las
entidades controladoras en el cargo de rector de la Institucion.

Recursos humanos

En la Universidad se desempefian 257 que forman parte del cuerpo directivo y
administrativo. Respecto de este numero, en el periodo evaluado se observa que
aumenta cada afio desde el 2018, pasando de 209 personas a 222 para el afo
2019, 240 el afio 2020, 244 el afno 2021, alcanzando finalmente las 257 personas
el afno 2022.
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La Direccion de Recursos Humanos se encarga de la gestion de personas a través
de todo el ciclo de vida laboral; para ello, la Universidad cuenta con los siguientes
instrumentos: Politica de Recursos Humanos, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, Cdédigo de Conducta, Politica Integral de Geénero y
Diversidad y para el ingreso de nuevos directivos y administrativos se aplica
sistematicamente el Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion.

El desarrollo del personal directivo y administrativo esta a cargo de la Direccion de
Recursos Humanos, mientras que el proceso de perfeccionamiento académico se
especifica en la Politica de Desarrollo Docente y se ejecuta mediante la
Vicerrectoria Académica.

Durante el ano 2016 se cred el sistema de evaluacion de desempefo en
modalidad piloto, el cual se aplicé a vicerrectores y directivos en el periodo
2017-2018 y, en 2022, se extendio a todos los y las trabajadoras.

Recursos materiales

La Universidad cuenta con una Casa Central, tres campus y un Centro de
Vinculacion con el Medio. Dispone de 44 salas y 134 talleres, laboratorios y otros
recintos académicos. La necesidad de ampliar espacios es percibida tanto por
estudiantes como por el cuerpo docente y, al respecto, la Institucion avanza en la
elaboracion y ejecucion de un plan de desarrollo de infraestructura, cuyos
resultados seran posibles de observar en un proximo proceso de acreditacion.

La Universidad cuenta con equipamiento fisico suficiente para otorgar los servicios
tecnolégicos necesarios. Los sistemas y plataformas que apoyan el proceso
formativo de los estudiantes, asi como el acceso a aulas virtuales y software
requerido son apropiados para asegurar la calidad, continuidad y eficiencia de la
infraestructura tecnolégica para programas de modalidad presencial y virtual.

Recursos financieros

La Universidad avanza en consolidar su sustentabilidad financiera, respondiendo
al compromiso asumido desde el anterior Plan de Desarrollo Estratégico
(2015-2019), el que incluyé un Plan de Mejora a los procesos contables, la
reingenieria del proceso de apoyo financiero estudiantil, el redisefio de ciclo de
planificacién y la elaboracion de un plan de eficiencia de costos y gastos.
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El presupuesto se formula de manera participativa, involucrando las diversas
unidades académicas y de gestion, de tal modo que las direcciones de escuela y
de areas definen sus requerimientos de gastos e inversiones para el afo
respectivo. La aprobacion final la realiza la Junta Directiva.

De acuerdo con el informe consolidado de la Superintendencia de Educacién
Superior:  “El anélisis efectuado a los estados financieros auditados
correspondientes a los dltimos cuatro ejercicios (2019-2022) permite constatar que
la Universidad de las Artes, Ciencias y Comunicaciones — UNIACC muestra una
evolucién favorable de su desemperio operacional y una mejora general de los
indicadores financieros y de resultados durante este periodo. [...] Por otra parte,
las proyecciones financieras presentadas por la Universidad para el periodo
2023-2027 estan basadas en la mantencion de oferta académica actual y un
crecimiento de un 4% promedio anual de la matricula total, mostrando resultados
favorables para los proximos cinco afios, ademas de una generacion de flujos
suficientes para financiar las inversiones propuestas y cumplir con las obligaciones
proyectadas durante el periodo analizado. [...] No obstante, aun cuando la
proyeccion financiera es relativamente estable y razonable en relacién con el
escenario y resultados de los ultimos periodos analizados, no son evidentes las
estrategias especificas que seran desarrolladas para alcanzar el incremento de la
matricula proyectada. Ademas, la proyeccion no incorpora en su plan de
inversiones, la adquisicion de los inmuebles que habrian sido previamente
reservados, mediante el anticipo pagado entre 2022 y 2023 a la sociedad
relacionada Inmobiliaria Los Coéndores SpA. Esta compra seria por un total
aproximado de UF 145.000. Dado lo anterior, se efectué una sensibilizacion de las
referidas proyecciones, incorporando la adquisicion de los inmuebles en 2023,
asumiendo un pasivo estructurado para su financiamiento. A partir del ajuste
efectuado, se concluye que, al sumar la inversion en infraestructura, la Institucion
mantiene una generacion de flujos suficiente para financiar las inversiones
proyectadas. En efecto, bajo este escenario, el flujo de caja libre acumulado del
periodo 2023-2027 alcanzaria los MM$6.160, lo que da cuenta de la capacidad de
financiar esta inversion mediante los flujos propios de la operaciéon. Se hace
presente, ademas, que la Universidad tampoco tendria problemas para poder
realizar la operaciéon de compra solo con recursos propios (MM$5.678 en efectivo
y equivalentes a diciembre 2022)”.

Observamos que, si bien la Institucién demuestra resultados favorables, presenta
desafios en el mediano plazo para sustentar el desarrollo de la investigacion y la
vinculacién con el medio.
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Analisis institucional

La Direccion de Analisis Institucional, dependiente de la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional, es la encargada de mantener
el repositorio de informaciéon y una base de datos actualizada para reportar
informacion ante requerimientos del medio interno y externo. Por el momento, y
debido a la reciente instalacién de sistemas, el uso de la informacién aun es
limitado. Sin embargo, constatamos que la Institucion ha presentado avances en la
superacion de la debilidad detectada en el proceso de acreditacién anterior,
referida a la falta de informacién fidedigna. Para lograr ello, la mencionada
Direccion lideré un proceso de auditoria de los sistemas, datos e informacién
previa para minimizar inconsistencias.

Consideramos que la Institucion ha logrado mostrar avances en la superacion de
debilidades detectadas en el proceso de acreditacién anterior, mostrando pasos
iniciales de avance hacia la concrecion de una cultura de calidad. Al respecto, es
necesario que siga avanzando en esta linea y fortalezca estrategias para realizar
evaluacion permanente del seguimiento de su Plan Estratégico Institucional
2021-2025, ligado a una robusta capacidad de analisis institucional, que se apoye
en sistemas informaticos que permitan la entrega de datos oportuna y pertinente
para guiar la toma de decisiones. Esto ultimo esta avanzando en su
implementacion y, como se mencion6 anteriormente, esta en fase de incorporacion
de requerimientos y ajustes, los que seran susceptibles de observar en un préximo
proceso de acreditacion.

Docencia de Pregrado

Propésitos

Dado el cambio de sus sostenedores, la Institucion actualizé sus politicas,
normativas y estructura organizacional para poder sustentar su mision, vision y
propésitos del area, logrando asi una reestructuracion de la Vicerrectoria
Académica en 2022. Esta reestructuracién permitié la creacion de direcciones y
unidades para asi fortalecer la toma de decisiones en la gestidon de la docencia de
pregrado.
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La Institucion cuenta con un Modelo Educativo Institucional que data de 2016. Al
respecto, la Universidad ha comprometido, en su Plan de Mejoramiento, la
evaluacion de su vigencia y pertinencia, dado los recientes cambios
implementados. Al respecto, observamos que el actual Modelo Educativo no
considera elementos que orienten el desarrollo y evaluacién de las modalidades
semipresencial y a distancia, por tanto, recomendamos que el proceso de
evaluacion considere la integracion de las bases orientadoras para la
implementacion y gestion de ambas modalidades.

Disefo y provision de carreras

La Institucion cuenta con la Politica de Disefio y Provision de Oferta, cuyo proceso
es regulado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, y también un proceso
de cierre de carreras y programas. Actualmente, posee una oferta de 33 carreras
profesionales y una licenciatura. De todas ellas, 23 se implementan en modalidad
presencial, 4 en modalidad semipresencial y 15 en modalidad a distancia. Por otro
lado, en los ultimos cinco anos presenta siete carreras profesionales cerradas,
discontinuadas o suspendidas.

Para el desarrollo y gestidon curricular, cuenta con un mecanismo que es claro y
consistente con el Modelo Educativo Institucional, y que orienta la construccion del
perfil de egreso, el disefio del plan de estudio y la elaboracion de programas de
asignaturas. También considera, para la adaptacibn metodolégica a la
multimodalidad, apoyo docente que se materializa en asesoria en disefio
instruccional, en plataformas y en capacitacion enfocada en el disefio de cursos
virtuales. Adicionalmente, presenta un mecanismo de cierre de los procesos
formativos, comun a todas las carreras y modalidades, que permite evaluar el
logro del perfil de egreso y el sello institucional; sin embargo, observamos que
debe avanzar en la sistematizacion de analisis de resultados de esta evaluacion
con el fin de implementar un ciclo de mejora continua y aplicar ajustes
correspondientes al curriculum.

La Institucion define estandares académicos que permiten establecer los
requerimientos de infraestructura y recursos para la accion educativa en las
distintas jornadas, modalidades y carreras.
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Proceso de ensefnanza

La Institucion posee un Reglamento de Admision y Matricula que refleja el
principio de inclusiéon de su mision, estableciendo una admision no selectiva, lo
gue implica haber culminado los estudios de ensefianza media. Por otro lado, para
las carreras advance, el requisito es poseer un titulo técnico o profesional afin -0
no- a la carrera a la que se desea ingresar. Este proceso incluye una valoracion de
la biografia de los postulantes.

La matricula nueva y total han aumentado en el periodo 2019-2023, de 1.748 a
2.160 la primera, y de 4.848 a 6.821 la segunda. Este aumento también se ve
reflejado por tipo de admision, ya que, para la admision regular nueva se avanza
de 1425 a 1849 pero, para la admisién especial disminuye de 323 a 311 en el
mismo periodo. Por otro lado, de acuerdo con las jornadas, la matricula nueva de
jornada diurna varia de 709 el 2019 a 1058 el 2023, para la jornada vespertina
disminuye de 203 a 154 vy, por tipo de modalidad, la Institucién ofrece las
modalidades presencial, semipresencial y online, la variacidon entre el ano 2019 y
2023 corresponde a un aumento para los tres casos, presencial avanza de 912 a
1212, semipresencial de 360 a 404 y online de 476 a 544.

La Universidad cuenta con mecanismos claros de seguimiento de sus resultados
y, cuando estos han sido identificados como deficitarios, se generan planes de
acciéon para la mejora. Al respecto, observamos la aplicacion de acciones
remediales para favorecer la progresion del estudiantado; ellas se encuentran
definidas en el disefio curricular de los programas de pregrado y estan integradas
por un analisis de perfil de entrada, talleres de formacion transversal, el desarrollo
de elementos de formacién general, un programa psicoeducativo y el apoyo de la
Direccién de Vida Universitaria. Aun asi, consideramos importante que se sigan
fortaleciendo estas instancias. Para ello, la Institucion ha comprometido en su Plan
de Mejoramiento la elaboracion de un plan de intervencion de remediales frente a
la caracterizacion de ingreso de sus estudiantes, la implementacion del Modelo de
Retencion y el desarrollo e implementacion de una estrategia de acompafiamiento
estudiantil a lo largo del proceso formativo. Los avances en los resultados de estas
acciones podran ser observados en un préximo proceso de acreditacion.

Entre las cohortes 2018-2022 observamos una retencion de primer afo fluctuante,
encontrando su punto mas bajo en 2018, con 63,4%, mientras que alcanza lo mas
alto en 2020 con 73,5%. Respecto a las jornadas, la jornada diurna presenta el

Comisidn Nacional de  Mesa Central: +562 26201101 Este documento ha sido firmado electrénicamente de
Acreditacidon Email: sistemas@cnachile.cl acuerdo con la ley N°19.799 el cual incluye firma
A Merced 480, piso 8. Santiago, Chile  electrénica avanzada.

www.cnachile.cl

CNA 000005E4D2 Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este cédigo en el sitio web
: https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

11


http://www.cnachile.cl
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx
https://www.cnachile.cl/Paginas/verificadordedocumento.aspx

Ny

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

valor mas bajo de 67,5% en el aino 2018 y el mas alto corresponde a un 74,9% el
2022; la jornada vespertina presenta el valor mas bajo el 2018 con 56,5% y el mas
alto el 2022 con 79,8%. Considerando las modalidades, en el caso de la
modalidad presencial el valor mas bajo de retencion es 64,8% el 2018, el mas alto
se alcanza el 75,7% durante el 2021; la modalidad semipresencial alcanza el valor
mas bajo, correspondiente a un 54,6% el 2018 y el mas alto es de 71,5% durante
el 2019. Por ultimo, la modalidad online, varia desde un 66,5% el 2018,
alcanzando el valor mas alto de retencion durante el afio 2020 que corresponde a
un 83,2%.

La Institucién, a través de su Modelo Educativo, establece un procedimiento para
analizar el impacto de las asignaturas en el logro de los perfiles de egreso. Sobre
la base de este lineamiento, a finales de 2020 y durante 2021, se identificaron
asignaturas troncales, aplicandoles un examen unico para todas las modalidades
de estudio en que estas se dictaran. Al respecto, recomendamos a la Universidad
seguir avanzando en la implementacién de acciones para evaluar el logro
progresivo de los perfiles de egreso, ello debido a que observamos que existe
carencia de analisis de los resultados del modelo de seguimiento del logro de los
perfiles de egreso en sus carreras y modalidades, principalmente en las que
poseen version advance.

Los indices de titulacion oportuna para las carreras de 4 a 5 afios de duracidn
descienden entre las cohortes 2013 y 2017, pasando de 36,6% a 21,7%. En el
caso de las jornadas y el mismo periodo, para la jornada diurna pasa de 31,9% a
23,5%, jornada vespertina de 50% a 21,5% y considerando las modalidades, la
modalidad presencial disminuye de un 34,2% a 22,9%, semipresencial de 52,6% a
20,1% y online de 32,1%a 18,2%.

Dotacién docente

El cuerpo académico de la Institucion tuvo un leve aumento en el periodo
2018-2022, pasando de 611 a 657 docentes. La Institucion, en 2022, dispone de
261 Jornadas Completa Equivalente (JCE), lo que implica 24,7 estudiantes por
JCE. Observamos que no hay un avance significativo en el aumento de contratos
jornada completa, manteniendo el porcentaje en los ultimos cuatro afios.

En lo que respecta a su nivel de formacion, en el mismo afno, de los 657 docentes,
36 académicos o0 académicas cuentan con el grado de doctorado y 281, con grado
de magister. Ello representa el 48% de la planta académica, lo que es bajo si la
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Institucién pretende avanzar hacia una labor mas compleja y con avances en
investigacion y postgrado. Al respecto, la Institucion ha comprometido en su Plan
de Mejoramiento incrementar las jornadas completas de acuerdo con un Plan de
Fortalecimiento del Cuerpo Académico; aun asi, observamos que esta debilidad se
mantiene desde el proceso de acreditacion anterior.

La regulacion del desarrollo docente, en términos administrativos, se realiza
mediante la Politica de Desarrollo Docente y el Reglamento de Docencia, en
donde se especifican los procesos de reclutamiento, contratacién, induccién,
seguimiento y desvinculacion.

Para la evaluacion docente, las direcciones de escuela aplican una evaluacién
semestral, mientras que el estudiantado realiza una valoracion al término de cada
asignatura. La retroalimentacion se entrega mediante una reunién personalizada.

La Direccion de Desarrollo Docente ejecuta las actividades de perfeccionamiento
docente, entre las que se encuentran: Programa de Capacitacion vy
Perfeccionamiento Fundamental y Programa de Acompafiamiento para la Mejora
de la Docencia Tutoria Académicas, Magister en Educaciéon Superior y
Perfeccionamiento Disciplinar. Observamos que la cobertura de estas acciones es
baja y, por esta razon, es importante que la Institucién siga avanzando en la
implementacion de una oferta de perfeccionamiento para el fortalecimiento de la
docencia.

Para establecer las bases de una carrera académica, en 2021 se aprueba el
Reglamento de Jerarquizacion de Docentes, el que se aplica unicamente a
académicos y académicas jornada con contrato indefinido y se formaliza a través
de un convenio de desempefo. Los profesores y profesoras con contrato a
honorarios se categorizan mediante el Reglamento de Categorizacion Académica.
Aun no hay evidencias de jerarquizacién y categorizacion o sus efectos en la
promocion de personal, debido a lo reciente de su implementacion.

Estudiantes

La Universidad dispone de un conjunto de beneficios financieros para apoyar a
sus estudiantes, los que se otorgan de acuerdo con el cumplimiento de
determinados requisitos, definidos en el Reglamento de Becas y Financiamiento.
De igual manera, ofrece una serie de otras ayudas en la trayectoria formativa, en
ambitos académicos, psicolégicos, de salud, entre otros.
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Respecto del seguimiento de egresados y egresadas, la Institucion ha
comprometido en su Plan de Mejoramiento la actualizacion de la politica
respectiva y la creacion de la Red Alumni con una unidad responsable de su
gestion. Los avances en la implementacion de estas acciones seran susceptibles
de ser evaluados en un préximo proceso de acreditacion. Independiente de ello, la
Universidad, desde 2021, aplica una encuesta de seguimiento de titulados y
tituladas, con una tasa de respuesta del 23,57% (1.179 personas). Los resultados
muestran que 91% de las y los encuestados posee fuente laboral y 83% sefala
trabajar en el area afin a sus estudios. Recomendamos a la Institucion realizar un
analisis por carrera y modalidad de estudio de los resultados de estos
instrumentos.

Investigacion para mejorar la calidad de la docencia

Desde 2016 la Institucion cuenta con la Politica de Investigacion, la que fue
actualizada en 2022. En ella se establecen tres ejes estratégicos: investigacion en
educacion o mejoramiento continuo de la docencia, desarrollo académico
disciplinar y creacion artistica. En 2020, y dado el cambio en la estructura
organizacional, se cre¢ la Direccion de Investigacion y Postgrado, dependiente de
la Rectoria, y en 2022 se conformé el Comité Etico Cientifico.

Para apoyar el desarrollo de la investigacion para mejorar la docencia, la
Institucion ha implementado estrategias como, por ejemplo, los Fondos
Concursables, que estan vigentes desde 2016. Al respecto, observamos que en
2022 se adjudicaron cuatro proyectos y que tres de ellos corresponden a una sola
facultad.

La Institucion reconoce que el desarrollo de la investigacion esta en etapa inicial
de implementacidon y que esta integrada como ambito de desarrollo en su Plan
Estratégico Institucional, proyectado para 2025. Por tanto, dada la reciente
reestructuracion y planes de fortalecimiento el area, los avances en la contribucién
de la investigaciéon en la calidad de la docencia seran susceptibles de evaluacion
en un proximo proceso de acreditacion.

lll. RESUELVO:

PRIMERO: La Comision Nacional de Acreditacion acuerda:
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1. Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacién, la
Comision ha podido concluir que la Universidad de Artes, Ciencias Yy
Comunicacion, UNIACC cumple, en los términos expresados en esta resolucion,
con los criterios de evaluacion definidos para las areas de Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado.

2. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacién, UNIACC
en el nivel basico, en las areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

3. Que, conforme a lo establecido en el articulo 16 bis de la Ley N°20.129, la
acreditacion institucional anteriormente vigente de la Institucion se prorrogd hasta
el nuevo pronunciamiento de acreditacion.

4. Que la Institucidn debera presentarse a un nuevo proceso de acreditacién en el
plazo de tres afos, a contar del 9 de agosto de 2023.

5. Que la Institucidén podra interponer un recurso de reposicion respecto de la
presente decisién, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la ley
N°20.129 y en el articulo 59 de la ley N°19.880, dando cumplimiento a los
requisitos de forma y fondo establecidos en la Circular CNA N°28, de 2019, que
regula el procedimiento de tramitacién de los recursos de reposicion, cuyo texto
refundido fue aprobado por la Resolucion Exenta CNA DJ N°301-4, de 14 de
diciembre de 2022, y la Circular CNA N°31, de 2021, que imparte instrucciones
para la participacion de la Institucion a objeto de ser oida en dicha instancia, que
fue modificada por la Resolucion Exenta DJ N°243-4, de 20 de julio de 2021.

6. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N° 20.129, la Institucién
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacion, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la CNA a
través de la Circular CNA N°30, de 4 de mayo de 2020, o la que la reemplace.

7. Que, en caso de que la Institucion desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento, o del Informe a la Institucién que forma parte de éste.
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8. Que, durante la vigencia del periodo de acreditacion la Institucion debera informar
a la CNA los cambios significativos que resulten aplicables, de conformidad con lo
indicado en el articulo 25 de la ley N°20.129, siempre que no se trate de aquellas
autorizaciones que la CNA podra otorgar a las Instituciones acreditadas en el nivel
basico, referidas a impartir nuevas carreras o programas de estudio, abrir nuevas
sedes, 0 aumentar el numero de vacantes en alguna de las carreras o programas
de estudio que impartan, en cuyo caso aplicara el procedimiento regulado en la
Circular CNA N°33, de 23 de junio de 2021, o la que la reemplace.

9. SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo a la Universidad de Artes,
Ciencias y Comunicacion, UNIACC.

Anétese, registrese y publiquese.

Andrés Bernasconi Ramirez
Presidente
Comisiéon Nacional de Acreditacion
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