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I INTRODUCCION

La calidad, su aseguramiento y su promocion se ha instalado en la agenda de las distintas
instituciones de educacién superior (IES), transformandose en propdsito y objetivo, a fin
de cumplir con los requerimientos de los organismos reguladores, y de dar cuenta de su
capacidad de autorregulacién en funcidon de los procesos y resultados obtenidos,
considerando las demandas del entorno.

En este sentido, definir calidad ha resultado una tarea compleja, incluso llegando a ser un
concepto relativo, dependiendo de quien usa el término y de las circunstancias en las cuales
se invoca. Esto lleva a la conclusion de que calidad es, ademas, “un término que conlleva
los valores del usuario, siendo asi altamente subjetivo”?.

Entre las definiciones mas utilizadas, se encuentra la propuesta por Harvey y Green,
guienes consideran calidad como excepcidon, como perfeccidn o consistencia, como aptitud
para el logro de una misién o propdsito, como valor agregado o como transformacion?.
Otra definicidn es aquella propuesta por Van Damme3, quien establece que la calidad de
las instituciones de educacion superior esta dada en lograr consistencia: interna (medida
por el grado de ajuste entre la misidn y los propodsitos de una IES y los resultados reales que
genera dicha organizacion), y externa (medida por el grado de ajuste a las exigencias del
medio externo, es decir, en relacidén con el grupo de referencia institucional, disciplinario,
profesional o tecnoldgico correspondiente).

Duran y Pdez, por su parte, abordan la complejidad del concepto de calidad en educacion
superior y plantean que es un término polisémico e intrinseco, entendido desde diversas
perspectivas, que incluyen aspectos administrativos, fisicos, pedagdégicos, financieros,
didacticos, metodoldgicos, humanos, procesales, juridicos, comunitarios y contextuales®.
En este mismo sentido, Acevedo, Menese y da Silva, concluyen que la calidad es una nocién
polisémica y multidimensional, cuya comprensidon depende del contexto de aplicacién y de
los intereses de los distintos actores involucrados en el ambito educativo. Destacan que los
componentes mas valorados de la calidad en la educacion superior incluyen aspectos
relacionados con la organizacidn, gestion, recursos materiales y el ambiente de estudio de
las instituciones educativas®.

! Acreditacion y Direccidn Estratégica para la calidad en las universidades. Centro Interuniversitario de
Desarrollo, CINDA, 2007.

2 Resefiado en Acreditacidn y Direccién Estratégica para la calidad en las universidades. CINDA, 2007.

3 Resefiado en El desafio de la calidad en las universidades, Pedraja y Rodriguez, 2013.

4 Una Mirada sobre la calidad en educacién superior, Conceptos y Reflexiones”. Claudia Durdn Chinchilla y
Doris Paez Quintero, 2020.

> La nocidn calidad de la educacién superior y sus principales componentes. Un estado del arte. En Dossier
temdtico “Gobernanza, gobierno y gestién de la educacion superior”, UNESCO. Fernando Acevedo, Pablo
Menese, Maria Alejandra da Silva Mufioz, 2024.



Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Calidad, como una condicidén deseable, debe ser gestionada y asegurada. De esta manera,
el aseguramiento de la calidad, tal como lo plantea Woodhouse®, se refiere a las politicas,
las actitudes, las acciones y los procedimientos necesarios para garantizar el
mantenimiento y la mejora de la calidad. En ocasiones, se emplea en un sentido mas
restringido, ya sea para denotar la obtencion de un estandar minimo, o en referencia al
hecho de asegurar a las partes interesadas que se obtiene un determinado grado de
calidad. En este sentido, el aseguramiento de la calidad es un desafio complejo, ya que
supone la integracidn de acciones internas de gestién de calidad y de cumplimiento de los
requerimientos asociados a la evaluacién externa’.

A partir de esta conceptualizacidn, la calidad puede ser evaluada considerando distintos
aspectos:

° Consistencia entre la misidn, visidon y sus politicas, mecanismos y normativas
institucionales.

° Cumplimiento de las condiciones comprometidas.

° Logro de los objetivos institucionales en las funciones de docencia, gestion,
vinculacion con el medio e investigacion, creacion, desarrollo e innovacién.

. Satisfaccion de los compromisos contraidos con todos los actores y
destinatarios(as) del quehacer de cada unidad académica y administrativa,
conforme a las condiciones especificadas.

° Convergencia con los criterios de evaluaciéon de calidad, tanto aquellos
definidos internamente, como aquellos derivados de la normativa vigente.

° Verificacién del logro de los compromisos y metas establecidas, a través de
procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento continuo.

Teniendo como referencias las definiciones de calidad y aseguramiento de la misma,
existentes tanto a nivel nacional como internacional, UNIACC hace una traduccion interna
de dichos conceptos y entendera calidad como un valor y como una accidén. Es un valor, en
tanto forma parte de las definiciones centrales que configuran el Proyecto Institucional y
gue materializan el compromiso con la excelencia que debe permear hacia todas las
funciones universitarias (misionales: docencia, vinculacién con el medio e investigacion,
creacion, desarrollo e innovacién) y hacia todas las unidades funcionales, tanto académicas
como administrativas y de gestidn. Por otro lado, es accién, ya que busca implementar
procesos y mecanismos de mejora continua, de caracter permanente e incremental, que
contribuyan a dar cumplimiento al Proyecto Institucional declarado, a los requisitos legales,
a las expectativas de su entorno relevante, y a consolidar su capacidad de autorregulacion.
Por lo mismo, involucra a todos los niveles de la Universidad, asegurando la participacion
de la comunidad universitaria conforme a sus ambitos de competencia®.

6 El aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior en Chile 2013, Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico, OCDE, 2013.

7 Impactos del aseguramiento de la calidad y acreditacién de la educacion Superior, Gonzalo Zapata,
Ivo Tejeda, 2009.

8 Elaboracion propia. Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional. 2024.
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Estos elementos conceptuales son los que permiten estructurar el Sistema Interno de
Gestidon de Calidad — SIGC, el que se configura en funcidn de la experiencia institucional en
aseguramiento de la calidad y considerando los distintos modelos vigentes en el Sistema
de Educacién Superior del pais, teniendo como principal referencia el marco regulatorio
vigente, dado principalmente, por las leyes 20.129 y 21.091, las que introdujeron nuevas
exigencias hacia las IES y en el ambito de la acreditacidn institucional y de programas.

En este contexto, en las siguientes pdaginas se presentaran los elementos que componen el
SIGC UNIACC, cuyo propdsito es materializar la Politica Institucional de Aseguramiento de
la Calidad® y establecer los procesos y mecanismos que permitan garantizar el logro de las
distintas funciones universitarias'®, asegurando la evaluacidon y mejora de los resultados
obtenidos e instalando una cultura de calidad en la Institucidn, la que es entendida por
UNIACC como el conjunto de valores, principios, actitudes y practicas compartidas por
los(as) integrantes de la comunidad educativa, que promueven el compromiso con la
mejora continua, el cumplimiento de estandares y fomentan la transparencia, la rendicidn
de cuentas y la adaptacion a las demandas del entorno?’.

De esta forma, el SIGC permitird la consolidacién de una cultura de autorregulacién y
mejora que integre a toda la comunidad UNIACC.

Il. SISTEMA INTERNO DE GESTION DE CALIDAD - SIGC

Las exigencias derivadas de la Ley 21.091 han impulsado a la Universidad UNIACC a revisar
su politica y practicas de resguardo de la calidad, a fin de configurar una estructura sdlida
basada en nociones vigentes, pertinentes y compartidas por el sistema universitario en esta
materia. A ello se suma la orientacién hacia el mejoramiento continuo y la capacidad de
autorregulacion, acorde a la misidon y metas declaradas en su proyecto institucional.

Ciertamente, para que este sistema cumpla con sus objetivos y premisas, requiere del
compromiso de las autoridades (Junta Directiva, Rector(a), Vicerrectores(as), Directores(as)
de unidades centrales, Decanos(as), Directores(as) de Escuela) y de las diferentes unidades
académicas y administrativas. En particular, la instalacidon de una cultura de la calidad al
interior de la Universidad se fundamenta en la participacidn activa de los estamentos que
la componen, tanto a nivel individual como colectivo (organismos colegiados).

En este sentido, un sistema interno de aseguramiento de la calidad en educacidén superior
-de acuerdo a lo establecido en la legislacion chilena- “debe abarcar la totalidad de las
funciones que la institucién desarrolla y debe aplicarse sistematicamente en todos los

% Politica de Aseguramiento de la Calidad, Universidad UNIACC, 2024.

0 Tanto la Politica de Aseguramiento de la Calidad como el Sistema descrito en el presente documento,
tienen como referencia el marco regulatorio del aseguramiento de la calidad del subsistema universitario.
1Schein, E.H. (2004). Cultura organizacional y liderazgo. Jossey — Bass; Harvey, L., & Green, D. (1993). Defining
quality. Assessment & Evaluation in Higher Education 18 (1), https://doi.org/10.1080/0260293930180102
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niveles y programas de la institucion. Los mecanismos aplicados deberan orientarse al
mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y armonico del proyecto
institucional”!?. En consecuencia, el aseguramiento interno de la calidad es un elemento
transversal y constituye un objetivo estratégico en la Universidad.

El sistema que se describe en las paginas siguientes permite traducir la Politica Institucional
de Aseguramiento de la Calidad y concretar la puesta en operacién de procesos y
mecanismos que materializan el compromiso de UNIACC con la calidad en el cumplimiento
de todas las funciones que le son inherentes.

lll.  PROPOSITO Y OBJETIVOS

El Sistema Interno de Gestion de Calidad (SIGC - UNIACC) tiene por propdsito instalar y
consolidar una cultura de calidad en la Institucidn, basada en la autorregulacion, por lo que
orienta la definicidon, organizacion, verificacion, evaluacién y retroalimentacién de la
ejecucion de los distintos procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC).
Asimismo, materializa la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad,
contribuyendo al mejoramiento continuo, en consistencia con los propdsitos y definiciones
institucionales.

Objetivos Especificos:

a) Gestionar la calidad institucional a través de la definicidn, organizacidn, verificacién,
evaluacion y retroalimentacion de procesos y mecanismos institucionales de
aseguramiento de la calidad.

b) Fomentar la gestion basada en resultados y evidencias, como elemento central para
la retroalimentacion y la implementacién de ajustes.

c) Promover la mejora continua mediante la evaluacidon permanente de los procesos,
mecanismos y resultados obtenidos.

d) Asegurar la equivalencia en la formacién entre niveles, modalidades y jornadas.

e) Verificar el cumplimiento de la legislacidn vigente, tanto la interna como aquella que
regula el aseguramiento de la calidad en la educacién superior chilena.

f) Constatar el cumplimiento de las definiciones institucionales que guian el desarrollo
y proyeccion de la Universidad.

IV. ALCANCE

El Sistema Interno de Gestion de Calidad de UNIACC se inspira en un Modelo de Gestion de
Procesos; es de caracter transversal y rige todos los procesos y mecanismos implementados
por la Institucion (tanto académicos como de gestidon y administracion). Por lo tanto,

2 ey 20.129, articulo 18.
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involucra a todas las funciones universitarias y a todos los estamentos de la Universidad;
incluye todas sus unidades académicas, administrativas y de gestién, ademas de sus
carreras y programas de postgrado en sus distintas jornadas y modalidades.

V. PILARES DEL SIGC

El SIGC se sostiene en tres pilares: i) Evaluacién de la efectividad de los procesos
institucionales; ii) Consistencia institucional y iii) Mejora continua institucional.

Diagrama N°1: Pilares del Sistema de Gestion de Calidad

p

I

Consistencia
Institucional

1%

Mejora Continua
Institucional

Evaluaciondela
Efectividad de los Procesos
Institucionales

i) Evaluacion de la efectividad de los procesos institucionales

Este pilar se orienta a garantizar que los resultados obtenidos a partir de la ejecucidn de los
procesos institucionales sean consistentes con los propdsitos y fines declarados.

Supone la interaccidn de los siguientes elementos:

e Definicion de procesos institucionales, identificando su naturaleza, alcance y rol en
el contexto universitario.

e Determinacion de MAC segun proceso institucional.

e Evaluacidn de resultados obtenidos a partir de la aplicacién de MAC.
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i) Consistencia Institucional

Este pilar tiene por propdsito avanzar de forma sistematica hacia el logro de las definiciones
institucionales: misién, politicas y normativas internas, plan estratégico y sus respectivos
objetivos.

Supone la interaccién de los siguientes elementos:

e Definicion de propositos y fines institucionales, incluyendo misién, visidn, politicas
internas y plan estratégico.

e Verificacién del grado de avance de la implementacion de MAC, conforme a
propdsitos y fines institucionales.

e Proyectar acciones de mejora continua conforme a los resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de MAC.

iiii) Mejora Continua Institucional

Este pilar materializa el interés institucional por mejorar continuamente en todos los
niveles, definiendo acciones tendientes a ajustar el quehacer de la universidad para
alcanzar el logro de los propdsitos y fines declarados.

Supone la interaccion de los siguientes elementos:

e Evaluacion de la ejecucion de procesos y MAC.

e Evaluacién del logro de los propdsitos y fines institucionales conforme a los
resultados obtenidos, con fines de retroalimentacion y ajuste.

e Disefio e implementacion de acciones en funcion de los resultados obtenidos.

Tanto los pilares como sus elementos constitutivos suponen la generacion de evidencia que
respalde los resultados obtenidos, a fin de evaluar dichos resultados y asegurar la
pertinencia de las acciones de mejora disefadas.

VI. ELEMENTOS DEL SIGC

UNIACC ha definido un Sistema Interno de Gestion de Calidad cuyos principales elementos
son:

a) Ciclo de mejora continua.

b) Macroprocesos y procesos institucionales.

c) Mecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC).
d) Indicadores de desempefio institucional.
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A continuacion, se describe cada uno de los elementos del SIGC.
a) Ciclo de mejora continua

El SIGC tiene como uno de sus pilares el ciclo de mejora continua, el que considera cuatro
fases centrales: planificar, hacer (ejecutar), evaluar (comprobar) y ajustar (mejoramiento
continuo). Para su cumplimiento, incluye un conjunto de mecanismos y procedimientos
aplicados en los distintos niveles de la organizacion, con miras al logro de sus definiciones
institucionales.

En este contexto, las fases del ciclo de mejora continua se definen como:

i) Planificar: supone definir los objetivos y acciones a ejecutar, que permiten
estructurar los procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad, ademas del
quehacer estratégico, misional y operacional de la Institucion.

ii) Hacer: contempla la realizacién de las acciones definidas en la fase de planificacion
(ejecucion controlada).

iii) Evaluacidn: seguimiento y verificacién de la efectividad de lo realizado, es decir,
compara lo planificado con lo realizado y evalua los resultados obtenidos.

iv) Ajustar: supone la toma de decisiones en funcién de los resultados alcanzados; se
orienta hacia la adopcion de ajustes y/o mejoras en caso de ser necesario.

Este ciclo es incesante, por lo que, tras realizar los ajustes, se procede nuevamente a
planificar y ejecutar, con el fin de seguir mejorando de manera progresiva. Por tanto, su
objetivo es la mejora continua.
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Diagrama N°2: Ciclo de Mejora Continua

Planificar > Ejecutar

Identificacion de necesidades y requisitos Ejecucion de los procesos,
Diagnéstico Interno/externo planes y proyectos. Generacion
Planificacién para obtener el resultado deregistros y evidencias
esperado (definicién objetivos,
indicadores, metas, mecanismo de
evaluacion, responsables y actividades).

Retroalimentar Evaluar

Analisis de resultados Seguimiento y medicion de resultados.
indentificacion oportunidades Evaluacién de cumplimineto
de mejor y neceridades de ajuste
Compromiso de mejora.

Fuente: basado en el Ciclo de Deming.

En este contexto, el SIGC - UNIACC busca instalar y consolidar una cultura de calidad basada
en el compromiso con la mejora continua, la autoevaluacién y la autorregulacién.

b) Macroprocesos y procesos institucionales

El ciclo de mejora continua se aplica en los principales macroprocesos y procesos
académicos y de gestién implementados por UNIACC, los que se definen en funcién de su
alcance y ambito de accion.

En particular, macroproceso corresponderd al conjunto estratégico de actividades amplias
y vinculadas, disefiadas para alcanzar los objetivos institucionales. Cada macroproceso
agrupa procesos especificos que, en su conjunto, garantizan la consecucion de las funciones
principales de la universidad, tales como la docencia, la investigacién, la vinculacién con el
medio y la gestidn institucional. Los macroprocesos se estructuran en funcién de su
relevancia estratégica (estratégicos, misionales y de soporte) y son esenciales para la
coherencia y la sustentabilidad del sistema de calidad.

En tanto, proceso es una secuencia de actividades especificas, organizadas y ejecutadas
para producir un resultado concreto que contribuya al cumplimiento de un macroproceso.

10
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Los procesos son la unidad operativa del sistema de calidad, y estan claramente definidos
en términos de objetivos, responsables, entradas, salidas y mecanismos de evaluacion para
asegurar su efectividad y mejora continua.

De esta forma, los macroprocesos funcionan como categorias amplias que organizan las
funciones y ambitos de accidn universitarios claves, mientras que los procesos se derivan
de los macroprocesos, detallando las acciones concretas a implementar y evaluar.

Como

se indicd, en el SIGC - UNIACC se distinguen tres tipos de macroprocesos:

estratégicos, misionales y de soporte.

i)

i)

i)

Estratégicos: asociados a las definiciones cuyo propdsito principal es disefiar e
implementar las estrategias y objetivos que permitiran el logro de la misidn y vision
institucional, cumpliendo el marco legal y normativo, y velando por Ila
sustentabilidad de la institucidon y su mejoramiento permanente.

Misionales: considerados claves, pues tienen relacion directa con las funciones
universitarias y contribuyen a la creacion de valor institucional, en coherencia con
los propdsitos universitarios. Por lo mismo, son procesos vinculados al ambito de Ia
docencia (de pre y postgrado), de la vinculacidon con el medio y la investigacién,
creacion, desarrollo e innovacion.

De soporte: de caracter operacional. Sostienen la ejecucion de los procesos
misionales, garantizando eficacia y eficiencia en las operaciones institucionales,
aportando en el cumplimiento de los propdsitos declarados.

En este contexto, los macroprocesos que estructuran el primer nivel y organizan los demas
procesos institucionales, corresponden a:

11
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Diagrama N°3: Macroprocesos institucionales

Estratégicos

Misionales

De soporte

ePlanificacion estratégica
*Gobierno y regulacidn

eAseguramiento de la
Calidad

eDocencia (de pre y
postgrado)

*Vinculacidn con el Medio

e|nvestigacion, creacion,
desarrollo e innovacion

eGestidn de admision y de
servicios estudiantiles

*Gestion administrativa y
financiera

eGestion de Tl

eGestion de
infraestructuray
equipamiento

eGestidon de personas

eGestidn de la informacién
y analisis institucional

eGestion de las
comunicaciones

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional.

A continuacion, se presenta la descripcion de los procesos asociados a cada macroproceso,

indicando las unidades responsables de su ejecucion y evaluacion.

Tabla N°1: Macroprocesos y procesos institucionales
Macroprocesos Estratégicos

Proceso

Planificacion
estratégica

Gobierno y
regulacion

Descripcion

Permite definir objetivos y metas institucionales a
largo plazo, establecer prioridades, asignar recursos y
disefiar acciones concretas para cumplir la mision y
vision de UNIACC.

Este proceso se basa en el andlisis del entorno, la
identificacion de fortalezas y debilidades, y la
participacion de la comunidad universitaria para
garantizar la alineacién con las necesidades
educativas, sociales y culturales.

Implica la participacién de todos los estamentos y
permite construir el plan estratégico institucional
(PEI), los planes de desarrollo de las facultades y los
planes de accién de las direcciones, favoreciendo el
alineamiento institucional. Su ejecucién se monitorea
a través de mecanismos de seguimiento.

Reune al conjunto de mecanismos, estructurasy
normativas que garantizan la toma de decisiones
estratégicas, la gestion eficiente y la rendicion de
cuentas, promoviendo el cumplimiento de la mision
institucional.

Unidad(es)
responsable(s)
e Rectoria
e Vicerrectoria
Académica
e Vicerrectoria de
Finanzas
e Vicerrectoria de
Aseguramiento de la
Calidad y Andlisis
Institucional
e Vicerrectoria de
Educacion Online
e Direccién de
Planificacion y Gestidn
de Proyectos
e Facultades y Escuelas
e Rectoria
e Secretaria General

12
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Por tanto, supone la participacidn, la transparencia, la

mejora continua y el cumplimiento normativo.

Busca garantizar que las funciones académicas
(misionales), administrativas y de gestion se cumplan
conforme a las definiciones y lineamientos
institucionales, promoviendo la mejora continua.
Este proceso incluye evaluacidn, verificacion,
monitoreo y retroalimentacién de los distintos
procesos institucionales, para asegurar la pertinencia,
excelencia y relevancia de las actividades, en
coherencia con la misién, visién, valores y principios
institucionales.

Aseguramiento
interno de la calidad

Macroprocesos Misionales
Proceso Descripcion

Docencia (de pre y
postgrado)

Macroproceso orientado a la formacion de
estudiantes, conforme a la misidn institucional y sus
principios formativos.

Implica disefiar, implementar y evaluar programas
académicos (de pre y postgrado) orientados a la
formacién de estudiantes, segun los lineamientos del
Modelo Educativo UNIACC, a fin de lograr los perfiles
de egreso o de graduacion, segun corresponda.

Este proceso se basa en metodologias pedagogicas
actualizadas y en la interaccién entre docentes y
estudiantes para asegurar la calidad y relevancia del
aprendizaje.

Supone la identificacion de elementos
diferenciadores segun nivel de formacion, jornada,
modalidad y tipo de programa.

Fomenta la interaccion sistematica y bidireccional
entre UNIACC y su entorno, orientada a contribuir al
desarrollo integral de las comunicadas y
organizacionales en los diferentes niveles
territoriales, en los dmbitos de artes, cultura,
patrimonio, calidad de vida, ciudadania, territorio y
desarrollo productivo sostenible.

Este macroproceso fortalece la pertinencia de la
Institucion mediante la transferencia de

Vinculacion con el
Medio

conocimientos, la colaboracién con actores externos y

la contribucion al desarrollo sostenible de la
comunidad, a través de la implementacion de
experiencias de aprendizaje situado.

Supone monitorear los resultados, efectos y
contribuciones de las acciones de vinculacién con el
medio, asegurando su pertinencia, coherencia y
sostenibilidad con el Modelo Educativo y el proyecto
institucional.

Su ejecucidn se organiza conforme a los ambitos de
interés definidos por las Facultades (proyectos

e Vicerrectoria de
Aseguramiento de la
Calidad y Andlisis
Institucional

e Facultades y Escuelas
Comité de
Aseguramiento de la
Calidad

Unidad(es)
responsable(s)
e Vicerrectoria
Académica
e Vicerrectoria de
Educacion Online
e Direccién de
Investigacion,
Postgrado y Educacion
Continua
e Direccién de
Vinculacion con el
Medio
e Facultades y Escuelas
e Comité Académico

e Vicerrectoria
Académica

e Direccién de
Vinculacion con el
Medio

e Facultades y Escuelas

e Comité Académico
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Investigacion,
creacion, desarrollo
e innovacion
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educativos) y a las definiciones contenidas en la
politica institucional del area.

Se enfoca en la generacién, aplicacién y difusidn de
conocimientos y soluciones originales que
contribuyan al avance cientifico, tecnoldgico, cultural
y artistico.

Se organiza en funcién de la politica institucional del
area, la que aspira a consolidar un sistema que
oriente y promueva iniciativas de investigacion,
creacion, desarrollo e innovacién (I+C+D+i) en
académicos(as) y estudiantes de pre y postgrado en
las diferentes areas del conocimiento cultivadas por
la Universidad, para responder y aportar con nuevo
conocimiento, productos o servicios a las

problematicas y necesidades de la sociedad y del pais.

Macroprocesos de Soporte

Proceso

Gestion de admision
y de servicios
estudiantiles

Gestion
administrativa y
financiera

Gestion de recursos
tecnoldgicos

Gestion de
Infraestructura y
equipamiento

Descripcion

Abarca las acciones destinadas a atraer, seleccionar e

integrar a los(as) estudiantes, junto con brindarles

apoyo académico, personal y socioemocional durante

su trayectoria educativa.

Este proceso busca garantizar la calidad de la
experiencia estudiantil y el éxito académico,
contribuyendo a la formacién de los(as) estudiantes,

independiente de la modalidad/jornada/nivel/tipo de

programa que curse.

Supone la planificacidon, organizacién y control de los
recursos financieros para garantizar el
funcionamiento eficiente y sostenible de la
institucion.

Este proceso apoya el cumplimiento de aquellos
estratégicos y misionales, promoviendo la
transparencia, la optimizacién de recursos y la toma
de decisiones estratégicas.

Asegura la planificacidn, implementacion y
mantenimiento de tecnologias y sistemas digitales
que apoyan los procesos misionales.

Este proceso busca garantizar la innovacion, la
eficiencia operativa y la mejora continua de los
servicios institucionales en coherencia con las
definiciones universitarias y los procesos misionales.
Sustenta la operacién regular administrativa y
académica de la institucién y sostiene la proyeccién
de su desarrollo.

Implica la planificacidn, desarrollo, mantenimiento y

optimizacién de espacios fisicos y recursos materiales

para garantizar entornos seguros, funcionales y

sostenibles que respalden las actividades académicas,

e Vicerrectoria
Académica

e Direccién de
Investigacion,
Postgrado y Educacion
Continua

e Facultades y Escuelas

e Comité Académico

Unidad(es)
responsable(s)

e Vicerrectoria
Académica

e Vicerrectoria de
Educacion Online

e Direccién de Admision,
Marketing y
Comunicaciones

e Direccién de Vida
Universitaria

e Facultades y Escuelas

e Vicerrectoria de
Finanzas

e Facultades y Escuelas

e Comité de
Administracion

e Vicerrectoria de
Aseguramiento de la
Calidad y Analisis
Institucional

e Vicerrectoria de
Educacion Online

e Direccién de Tl

e Vicerrectoria de
Finanzas

e Direccién de
Administracién
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Gestion de personas

Gestion de la
informacion y
analisis institucional

Gestion de las
comunicaciones

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

administrativas y operativas en coherencia con la
mision institucional.

Supone administrar el talento humano mediante la
seleccidn, capacitacion, evaluacion y bienestar de las
personas, a fin de cumplir con el proyecto
institucional.

Este proceso promueve un entorno laboral inclusivo,
equitativo, ético y colaborativo, alineado con los
objetivos estratégicos y enfocado en el buen
desempefio y en el bienestar de la comunidad
universitaria (convivencia).

Involucra la debida gestion de colaboradores(as) y
académicos(as).

Tiene por objetivo recopilar, organizar, analizary
difundir datos relevantes para apoyar la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

Este proceso asegura la disponibilidad de informacion
confiable y oportuna, facilitando la planificacién, el
monitoreo y la mejora continua de todas las
funciones institucionales.

Implica planificar y coordinar la comunicacion interna
y externa para garantizar el flujo eficiente de
informacion, fortalecer la identidad institucional y
promover la interacciéon efectiva con la comunidad
universitaria y el entorno.

¢) Maecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC)

e Vicerrectoria
Académica

e Direccién de Gestion
de Personas

e Direccién de Género,
Diversidad e Inclusion

e Facultades y Escuelas

e Vicerrectoria de
Aseguramiento de la
Calidad y Analisis
Institucional

e Direccién de Andlisis
Institucional

e Direccién General de
Admision, Marketing y
Comunicaciones

e Direccidn de Gestion
de Personas

Se entenderd por mecanismo de aseguramiento de la calidad (MAC) los instrumentos,
procedimientos, politicas y practicas implementadas sistematicamente para monitorear,
evaluar, verificar y garantizar que los procesos y resultados institucionales cumplan con los
estandares de calidad establecidos. Estos mecanismos aseguran la consistencia con la
mision, vision y objetivos estratégicos de la Universidad, fomentando la mejora continua y
promoviendo una cultura de autorregulacién institucional.

Los principales mecanismos utilizados por UNIACC para monitorear el despliegue de los
macroprocesos y procesos, tanto estratégicos como misionales y de soporte, son:

Macroprocesos estratégicos

1) Revision del SIGC por parte de la Direccion Superior de UNIACC: consiste en una
revision programada y sistematica del Sistema de Gestidn Interna de la Calidad, por
parte de las autoridades institucionales, en funcién de los lineamientos estratégicos
y de desarrollo institucional y de la normativa vigente, tanto interna como externa.
Producto de esta revision, se debe emitir un informe técnico bianual que dé cuenta
del funcionamiento del SIGC - UNIACC.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI): supone la aplicacion semestral
de instrumentos de seguimiento del PEI, consignando los avances, ajustes y
evidencias que dan cuenta de la ejecucidon de dicho plan.

Seguimiento planes de desarrollo de facultad: consta de la aplicacion semestral de
instrumentos de seguimiento del plan de desarrollo de cada Facultad, registrando
los avances, ajustes y evidencias que dan cuenta de la ejecucién de cada plan, en
coherencia con sus respectivos Proyectos Educativos.

Seguimiento planes de accidn por unidad: supone la previa definicion de planes de
accion por cada unidad central y la verificacion de su cumplimiento en el transcurso
de un afio. Se debe registrar el avance, ajustes y evidencias que dan cuenta de la
ejecucion de cada plan.

Monitoreo a través de tablero de indicadores establecidos en el Plan Estratégico
Institucional: supone la definicidn de un tablero que incluya los indicadores
establecidos en el Plan Estratégico Institucional y por Facultad, permitiendo
visualizar el desempefio asociado y la discusidn, ajuste y pertinencia de acciones
vinculadas con los resultados obtenidos a nivel institucional como por Facultad. El
plazo de actualizacién de cada indicador esta asociado a la pertinencia en que cada
uno genera informacioén relevante para tomar medidas de cardcter estratégico.

Encuesta a Facultades sobre el servicio de las direcciones: su objetivo es alinear el
guehacer de las unidades centrales hacia las necesidades de las Facultades y
Escuelas, en favor de la realizacion de las actividades académicas. En este contexto,
Facultades y Escuelas evaluaran el desempeno de las direcciones centrales una vez
al afio. Los resultados permitiran reforzar positivamente las areas en que la
Institucion es bien evaluada y establecer planes de accidén con las unidades con
resultados mas descendidos.

Jornada anual de avance de Direcciones Centrales: encuentro destinado a fomentar
la sinergia entre unidades, a través de la exposicion de sus responsables acerca del
rol de la direccion, procesos claves, avances estratégicos y desafios, vinculdndolo al
trabajo de otras unidades.

Seguimiento de otros instrumentos de planificacién: en la eventualidad que la
Institucion defina otros instrumentos complementarios de planificacién para
orientar su desarrollo, se deberdn aplicar dispositivos de seguimiento semestral, a
fin de verificar el avance, ajuste y control de evidencias que dan cuenta de la
ejecucion de dicho instrumento complementario.

Se debera cautelar la consistencia y coherencia de estos instrumentos con el Plan
Estratégico Institucional y el Plan de Mejoramiento Institucional, derivado del
proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién de la Universidad.
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9) Autoevaluacion Institucional: proceso sistematico, participativo y reflexivo que
permite a la Universidad analizar criticamente su desempefio en funciéon de sus
lineamientos estratégicos, criterios y estandares de calidad y requerimientos
emanados del marco regulatorio, con el propdsito de identificar fortalezas y areas
de mejora, promoviendo una cultura de autorregulacidon y aseguramiento de la
calidad en todas sus funciones institucionales.

10) Acreditacidn institucional: proceso externo y obligatorio -regulado por Ley- liderado
por la Comision Nacional de Acreditacion — CNA, que evalua y certifica el
cumplimiento de los distintos criterios y estdndares de calidad aplicables a las
funciones universitarias (docencia, gestion estratégica y de recursos, aseguramiento
de la calidad, vinculacién con el medio e investigacidn, innovacién y creacion),
fortaleciendo la confianza publica y promoviendo la mejora continua.

11) Evaluacidén de programas: proceso sistematico, participativo y reflexivo que permite
alos programas (de pre y postgrado) analizar criticamente su desempeiio en funcién
de criterios previamente establecidos, con el propdsito de identificar fortalezas y
areas de mejora, promoviendo una cultura de autorregulacion y aseguramiento de
la calidad en sus procesos académicos, administrativos y de gestion.

12) Acreditacion/certificacion de programas: procesos externos liderados por la
Comisidn Nacional de Acreditacion — CNA (acreditacion de programas obligatorios)
y agencias certificadoras (certificacién de programas, de caracter voluntario), que
evalliany certifican el cumplimiento de los distintos criterios y estandares de calidad
aplicables a los procesos académicos y de gestidon ocurridos en el seno de los
programas, fortaleciendo la confianza publica y promoviendo la mejora continua de
los mismos.

13) Formulaciéon de planes de mejoramiento: en funcion del diagndstico elaborado a
partir de la aplicacién de procesos de autoevaluacion (con y sin fines de
acreditacion), se definen planes que atiendan las debilidades y oportunidades de
mejora identificadas.

Estos planes pueden tener un caracter institucional o de programas (de pre y
postgrado) y su formulacién dependera de los ciclos de autoevaluacién realizados.
Los planes de mejoramiento deben establecer claramente objetivos, actividades,
metas, indicadores de seguimiento, responsables, financiamiento, entre otros.

14) Seguimiento de planes de mejoramiento: supone la aplicacién semestral de
instrumentos de seguimiento de dichos planes (a nivel institucional y de programas),

registrando los avances, ajustes y evidencias que dan cuenta de su ejecucién.

15) Evaluacion de la estructura organizacional y del sistema de gobierno: supone la
realizacion, cada dos afios, de una evaluacién de la efectividad, coherencia vy
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desempefio de la estructura organizacional y sistema de gobierno de la Institucion,
considerando su capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos y normativa
vigente. Esta evaluacién sera realizada por el(la) Rector(a) y sus resultados seran
expuestos ante la Junta Directiva.

16) Sistema de evaluacion de desempeiio: definido a nivel institucional, estableciendo
los instrumentos, criterios y metas de evaluacion del desempefio de directivos(as),
colaboradores(as) y académicos(as) de planta'3.

En el caso de directivos(as) y colaboradores(as), su evaluacién sera anual, efectuada
por su superior jerarquico y conforme a las pautas establecidas por la Direccién de
Gestion de Personas.

Para los(as) académicos(as) de planta en tanto, su evaluacién serd anual en funciéon
de pautas y normas (compromisos académicos) establecidas por la Vicerrectoria
Académica.

Los resultados de la evaluacion de desempefio seran puestas en conocimiento de
cada directivo(a), colaborador(a) o académico(a).

17) Seguimiento de indicadores: los resultados de los indicadores de desempefio
institucional (organizados de acuerdo con las definiciones contenidas en el presente
Sistema Interno de Gestion de Calidad) se pondran a disposicion de las distintas
autoridades universitarias de forma permanente, conforme a un calendario anual
conocido, establecido por la Direccidn de Andlisis Institucional.

Las facultades y escuelas analizaran sus indicadores de desempefio de forma
semestral, estableciendo compromisos de mejora.

18) Rendicion de cuentas: a través del(la) Rector(a), se realiza el proceso de rendicion
de cuentas ante la Junta Directiva sobre los estados financieros y los resultados
alcanzados en materia de gestion institucional.

También llevara a cabo una sesién publica, denominada Cuenta de Gestion Anual
donde se informan los principales logros alcanzados y se exponen, en el marco del
desarrollo del PEl, los principales desafios a enfrentar en el periodo siguiente.

19) Auditoria de politicas y reglamentos: mecanismo de revision y validacion de la
pertinencia y vigencia de las politicas, reglamentos y normas internas de la
Institucion, asegurando su debida aplicacion y cumplimiento.

Se realiza semestralmente, identificando los elementos regulatorios que deben ser
actualizados y posteriormente socializados.

13 En la categoria “académicos(as) de planta”, a la fecha, también se encuentran Decanos(as), Directores(as)
de Escuela y Directores(as) de Unidad Académica.
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Macroprocesos misionales

1)

2)

3)

4)

Evaluacion del Modelo Educativo: supone la aplicacidn de técnicas e instrumentos
gue permitan validar la pertinencia, consistencia y validez del Modelo Educativo
Institucional, en particular su implementacién en los programas de pregrado vy
postgrado, considerando las especificidades de sus distintas modalidades vy
jornadas.

La periodicidad y metodologia de esta evaluacién seran determinadas por la
Vicerrectoria Académica y no podrd superar los cinco afios entre una evaluaciény la
siguiente.

Los resultados de esta evaluacidn seran puestos en conocimiento del Comité
Académico y del Consejo Superior.

Innovacidon curricular: mecanismo definido y liderado por la Vicerrectoria
Académica que regula los procesos de disefio, redisefo, actualizacién y ajuste de
planes de estudio, asegurando su coherencia con el proyecto institucional

A través de este mecanismo se intervienen uno o mas elementos del curriculum, con
el propodsito de mejorar su relevancia, efectividad y alineacion con sus metas
formativas y con las exigencias del entorno social, disciplinar y profesional.

La evaluacion y diagndstico de los planes de estudios se realiza de forma anual y, a
partir de sus resultados, se proponen innovaciones de distinto nivel al curriculum.
La implementacion de esta metodologia sera liderada por la Vicerrectoria
Académica, en coordinacion y trabajo conjunto con las Facultades y Escuelas,
conforme a un plan de trabajo determinado.

Disefio del Perfil de Egreso/Graduacion: por medio de una metodologia especifica
establecida por la Vicerrectoria Académica, se disefiara el perfil de egreso o
graduaciéon de todo programa ofrecido por UNIACC. Este perfil establecerd las
caracteristicas que el(la) egresado(a) de cada programa -tanto de pre como de
postgrado- tendra, detallando aquellas habilidades transversales y especificas que
lograra producto del proceso formativo.

Las habilidades transversales seran comunes a todos los programas de UNIACC y
tendran relacion directa con el sello institucional declarado. En tanto, las habilidades
especificas corresponderan a aquellas propias de la disciplina o profesién.

Este perfil sera unico, independiente de la modalidad/jornada en que se dicte un
programa y sera revisado en consistencia con la aplicacion del mecanismo de
Innovacion Curricular.

Por esta razdn, la implementacién de este mecanismo sera liderada por la
Vicerrectoria Académica, en conjunto con las Facultades y Escuelas.

Auditorias académicas: a través de un instrumento predefinido, se verifica la
existencia y vigencia de los elementos que configuran cada programa formativo de
prey postgrado (perfil de ingreso, perfil de egreso/graduacién, estructura curricular,
programas de asignatura, estrategias de evaluacidn, entre otros).
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5)

6)

7)

8)

9)

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Su aplicacion es semestral y los resultados obtenidos son reportados a la
Vicerrectoria Académica, a las Facultades y Escuelas.

Identificacion de brechas entre perfil de ingreso esperado y perfil de ingreso real:
supone la aplicacion de un instrumento que dé cuenta de la distancia entre el perfil
de ingreso real de los(as) estudiantes y el perfil de ingreso esperado de su respectivo
programa.

La informacion generada orientara la implementacion del plan de estudios y del plan
de apoyo estudiantil.

Evaluacion del logro del perfil de egreso/graduacion: una vez concluido el proceso
formativo en cada programa (término del plan curricular), se aplica un instrumento
disefiado especificamente para la verificacion del logro del perfil de
egreso/graduacion, segun cohorte. Esta informacién complementa aquella obtenida
a partir del andlisis de progresion y de los resultados de aprobacion de la asignatura
de Taller de Integracion Profesional.

El disefio del referido instrumento y el analisis de sus resultados es efectuado por el
Comité Curricular de la Escuela respectiva, de acuerdo con los lineamientos
definidos por la Vicerrectoria Académica.

Seguimiento de indicadores de progresion: a través de reuniones semestrales con
Facultades y Escuelas, se efectia un analisis de los indicadores de progresidn
estudiantil, los que estan permanentemente a disposicion de las autoridades de la
Universidad, a través de paneles de informacion.

En funcion del analisis realizado, se establecen planes de accién que mejoren el
desempefio de los indicadores.

La actualizacién de estos indicadores se efectiua en funcién de un calendario
establecido en diciembre de cada afio, el que es dado a conocer la comunidad.

Modelo de Acompanamiento Estudiantil: corresponde a una estrategia integral de
apoyo a los(as) estudiantes, cuyo objetivo es promover su éxito académico y
desarrollo socioemocional y profesional a lo largo de su experiencia formativa,
independiente de la jornada o modalidad en que curse su programa.

Este modelo supone la implementacion de diversas acciones que fomenten el
desarrollo integral del alumnado y su permanencia en la Institucion.

Su disefio estad a cargo de la Vicerrectoria Académica, en colaboracién con la
Vicerrectoria de Educacion Online, y su implementacion es anual.

Modelo de Prediccion de la Retencion: permite identificar porcentajes de
probabilidad de retencidén/desercion de estudiantes, conforme a una serie de
variables. La informacién generada es puesta en conocimiento de Facultades y
Escuelas, a fin de favorecer el acompafiamiento y gestidén de estudiantes con mayor
probabilidad de desercién, apoyandoles desde las dimensiones econdmica,
socioafectiva, académica, entre otras.
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El modelo supone la aplicacién de una medicion en tres momentos: al inicio de cada
semestre, en un momento intermedio y al final.

10) Seguimiento de indicadores de resultados/contribucion de mecanismos de

vinculacién con el medio: establecidos el modelo de gestion del drea, los que deben
ser monitoreados semestralmente a nivel global (institucional) y por
Facultad/Escuela/Carrera, a fin de retroalimentar la implementacion del modelo de
gestion del drea y de su respectiva politica.

11) Evaluacidn indicadores de satisfaccion de actores y socios comunitarios: obtenidos

a partir de la aplicacion de encuestas de satisfaccion de beneficiarios(as) y miembros
de la comunidad (entorno relevante) en el dmbito de vinculacién con el medio.
Su analisis se efectua semestralmente.

12) Evaluacidn de indicadores de satisfaccion de estudiantes: obtenidos a partir de la

aplicacion de encuestas de satisfaccion a estudiantes que hayan participado en
experiencias de aprendizaje situado.
Su analisis se efectua semestralmente.

13) Evaluacion de impacto de proyectos de investigacion: consiste en la recoleccién de

indicadores clave que permitan evidenciar el impacto generado por los proyectos
de investigacion, tanto internos como externos, ya sean de caracter disciplinar,
interdisciplinar o aquellos orientados al mejoramiento de la docencia.

Este proceso se llevara a cabo de manera anual, y se elaborara un informe que
sintetice los principales hallazgos y conclusiones derivados de los datos recopilados.

Macroprocesos de soporte

1)

2)

Seguimiento progresion de estudiantes beneficiarios(as) de Beca Talento: por
medio de la identificacion de los(as) estudiantes beneficiarios(as) de esta beca, se
analiza su progresion, especialmente en cuanto a su rendimiento, tasa de retencidn
y titulacién.

Esta medicion se efectuara semestralmente, siendo analizada a nivel de
Vicerrectorias, Direcciones Generales, Facultades y Escuelas.

Evaluacion de la satisfaccion estudiantil: andlisis de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion Estudiantil, con el fin de
establecer metas y acciones de mejora para alcanzarlas.

Se dispondran resultados a nivel institucional, por Facultad, por Escuela, por Carrera,
por jornada y por modalidad.

Este analisis se efectia de forma anual, a nivel de Vicerrectorias, Direcciones
Generales, Facultades y Escuelas.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Seguimiento del presupuesto: mecanismo aplicado mensualmente, a fin de
controlar debidamente la ejecuciéon presupuestaria de todas las unidades
institucionales, facilitando la toma de decisiones en favor de asegurar la
sustentabilidad financiera.

Descripcidn de perfiles de cargo: corresponde a la definicion de perfiles de cargo y
la validacién de su pertinencia en funcidn de la estructura organica institucional y
de las funciones asignadas a unidades y colaboradores(as).

Se deben revisar los perfiles de cargo existentes al menos bianualmente, o frente a
la necesidad de una contratacion y/o desvinculacion.

Los ajustes de perfiles de cargo deben ser validados por la Direccidon de Gestion de
Personas, en el caso de los(as) directivos(as) y colaboradores(as) y por la
Vicerrectoria Académica en el caso de los(as) académicos(as).

Perfil docente: establecido en funciéon del Modelo Educativo institucional y
considera las especificidades propias de los distintos niveles de formacidn, tipo de
programa y modalidad.

Su definicion es co- construida entre la Vicerrectoria Académica, las Facultades y
Escuelas.

A través de un instrumento especifico se verificara el cumplimiento del perfil
declarado, al menos bianualmente. Si los resultados indican la necesidad de ajustar
dicho perfil, debera efectuarse durante el semestre siguiente en que se identifica
esta necesidad.

Seguimiento resultados de evaluacion de desempefio: producto de la aplicacion del
proceso de evaluacién de desempefio, se obtienen resultados individuales y por
unidad, permitiendo la identificacion de colaboradores(as) con desempefio
destacado y de quienes requieren algin apoyo adicional para mejorar su ejercicio
cotidiano.

Este seguimiento se realiza una vez al afio, una vez concluida la evaluacion de
desempeiio.

Seguimiento resultados de evaluacion de desempeno docente: una vez por
semestre se aplica el proceso de Evaluacion de Desempeno Docente, generando
resultados individuales y agrupados por Facultad y Escuela. Estos datos permiten
comparar el desempeiio entre académicos, unidades y modalidades de ensefanza,
identificando brechas y oportunidades de mejora. Asimismo, este seguimiento facilita la
identificacion de docentes con un desempefio sobresaliente, asi como de aquellos que
requieren apoyo pedagdgico y/o formativo para fortalecer su practica docente.

Este mecanismo se aplica para académicos(as) de planta y honorarios.
Plan de capacitacion de colaboradores(as): disefiado anualmente por la Direccién
de Gestidon de Personas y cuyo proposito de fortalecer las competencias y

habilidades de los(as) colaboradores(as), a fin de mejorar su desempeno y desarrollo
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en la Institucion. Este se elabora en funcién de los objetivos contenidos en los
distintos instrumentos de planificacion institucional y de los resultados de la
evaluacién de desempefio.

Plan de capacitacion y perfeccionamiento docente: disefiado anualmente por la
Vicerrectoria Académica (en consulta con las Facultades y Escuelas) y cuyo objetivo
es fortalecer las competencias pedagdgicas, disciplinarias y tecnoldgicas del cuerpo
docente, a fin de garantizar una ensefianza de alta calidad, alineada con las
necesidades de los(as) estudiantes y las demandas del entorno, en consistencia con
el Modelo Educativo de la Institucidn. Este se elabora en funcién de los objetivos
contenidos en los distintos instrumentos de planificacidn institucional, del Modelo
Educativo UNIACC y de los resultados de la evaluacion docente.

10) Jerarquizacion académica: mecanismo a través del cual se reconoce la trayectoria

de un(a) académico(a) y su aporte a la disciplina y a la Institucién en la que se
desempeiia. En este sentido, consiste en la evaluacion y clasificacion de los(as)
académicos(as) en categorias jerarquicas que reflejan su experiencia, logros y
contribuciones en el dambito de la docencia, investigacion, gestién académica y
vinculacion con el medio. Este proceso tiene como objetivo reconocer el desarrollo
profesional de los(as) docentes, fomentar la calidad educativa e incentivar la
excelencia académica.

Este mecanismo esta regulado por el Reglamento de Carrera Académica, siendo
responsabilidad de la Vicerrectoria Académica su actualizacion y difusion, para
cautelar su adecuada aplicacion.

11) Encuesta de Clima Organizacional: herramienta de evaluacién que recopila

percepciones de los(as) colaboradores(as) sobre el ambiente laboral, con el objetivo
de identificar factores que afectan su satisfaccion, compromiso y productividad,
para orientar estrategias de mejora institucional.

Incluird la evaluacién de la percepcion de colaboradores(as) en materia de equidad
de género, inclusidn, diversidad y sana convivencia.

12) Analisis comparados: realizados a partir de la definicién de un entorno relevante,

gue permite comparar los indicadores de desempeiio de UNIACC con los exhibidos
por otras universidades pertenecientes a dicho entorno relevante. Se comparan los
principales indicadores de desempefio institucional, tales como: matricula,
progresién (retencidn, titulacidn, graduacion), infraestructura, personal académico,
entre otros.

Se generan informes de anadlisis comparado de forma anual, una vez publicada la
informacién del Sistema de Educacidn Superior, a través de SIES.

13) Protocolos de comunicacion interna: definicion de protocolos de comunicacion

interna, estableciendo frecuencia, tipo de informacién, flujos de comunicacién
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segun niveles y tipos de mensajes (urgentes, estratégicos, operativos). Supone
determinar canales oficiales (correo institucional, intranet, reuniones),
responsabilidades y trazabilidad de la informacion.

14) Evaluacién de la comunicacidn interna: aplicacién de encuestas trimestrales para
medir la efectividad de los canales de comunicacién internos y el nivel de
satisfaccion de los(as) usuarios(as). Permitira ajustar los protocolos en funcion de
los resultados obtenidos.

15) Manual de Identidad Institucional: contiene las definiciones institucionales que
permiten asegurar la coherencia y consistencia de laimagen de UNIACC en todas las
comunicaciones.

16) Plan de posicionamiento institucional: destinado a potenciar, de forma
estructurada y estratégica, la visibilidad y reputacién de UNIACC en el entorno
académico y social.

17) Auditorias de comunicaciones: a través de un instrumento estandarizado, se
realizan auditorias que permitan identificar inconsistencias en la alineacién de las
comunicaciones con la identidad institucional y los objetivos estratégicos. Estas
incluyen analisis de mensajes, canales, planes y estrategias.

18) Comité de Comunicaciones: organismo colegiado interdisciplinario que contribuye
en la planificacion, ejecucion y evaluacion de las estrategias de comunicacién
internas y externas de la Universidad.

19) Monitoreo de redes sociales y medios: realizado a través de la implementacion de
herramientas que permitan rastrear menciones de la Institucidn en redes sociales y
medios de comunicacién, a fin de analizar el sentimiento del publico hacia la
Universidad, generando reportes mensuales.

Una vez concluida la aplicacién de estos MAC, se dara paso a una siguiente fase, donde se
podran incorporar otros mecanismos, de acuerdo con la planificacion de cada unidad
responsable y conforme a los resultados obtenidos.

d) Indicadores de desempefio institucional

Para efectuar un monitoreo constante del desempefio institucional y favorecer la toma de
decisiones, se ha definido una serie de indicadores clave, los que seran la base para efectuar
un seguimiento de la eficacia institucional y serviran como evidencia que sostendra la
aplicacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Se entendera por indicador la medida cuantitativa o cualitativa utilizada para monitorear,
evaluar y analizar el desempefio de los macroprocesos y procesos institucionales en funcién
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de objetivos estratégicos, misionales y de soporte. Los indicadores permiten generar
evidencia objetiva sobre el cumplimiento de metas, identificar areas de mejora y apoyar la
toma de decisiones basada en datos.

Los principales indicadores de desempefio institucional, segin los distintos procesos,
corresponden a'#:

Tabla N°2: Indicadores de Desempeiio Institucional

Macroprocesos Estratégicos

Proceso Indicadores asociados

Planificacion % de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEIl)

estratégica % de cumplimiento de objetivos estratégicos (PEI)

N° de planes de desarrollo y de accién formalizados

% de cumplimiento de los planes de desarrollo de facultades

% de cumplimiento de planes de accidn de vicerrectorias y direcciones
% de cumplimiento de otros instrumentos de planificacion (en caso de
existir)

% de indicadores del PEl y por Facultad en tablero de control

% de aprobacién de Encuesta a Facultades sobre el servicio de Direcciones
N° de acuerdos tomados en las instancias colegiadas

% de reglamentos actualizados respecto del total vigente

% de politicas actualizadas respecto del total vigente

N° de actas de sesiones

N° de resoluciones

N° de nuevos reglamentos dictados

N° de nuevas politicas dictadas

N° de afios de acreditacion institucional

N° de programas de pregrado con autoevaluacidn realizada

N° de programas de postgrado con autoevaluacion realizada

% de carreras acreditadas/certificadas sobre el total de oferta

% de postgrados acreditados sobre el total de oferta

% cumplimiento de planes de mejora pregrado

% cumplimiento de planes de mejora postgrado

% cumplimiento plan de mejora institucional

=

ok wN

Gobierno y regulacion

Aseguramiento
interno de la calidad

O NOUTEWNE NV R WN R 0N

Macroprocesos Misionales

Proceso Indicadores asociados

Docencia (de pre y 1. Tasa de aprobacion de asignaturas de pregrado

postgrado)®® 2. Tasa de aprobacidn de asignaturas de postgrado

Promedio de asistencia (programas presenciales y semipresenciales)
Tasa de retencién de primer afio pregrado

Tasa de retencién de segundo afio pregrado

Tasa de retencion de postgrado

Tasa de retencion total de pregrado

Nou s w

14 Los indicadores aca consignados son los que se monitorearan desde la Direccion de Andlisis Institucional.
No obstante, cada unidad responsable de los distintos procesos y macroprocesos podran disponer y hacer
seguimiento de estos y otros indicadores para medir su desempefio.

5 Todos los indicadores del proceso de Docencia serdn aperturados por sexo.
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8. Causales de desercion de pregrado

9. Causales de desercion de postgrado

10. Tasa de titulacién oportuna pregrado

11. Tasa de titulacion total pregrado

12. Tasa de graduacidn oportuna postgrado

13. Tasa de graduacion total postgrado

14. Tiempo de egreso pregrado (semestres)

15. Tiempo de titulacidn (semestres)

16. Tiempo de graduacion (semestres)

17. Resultados medicidn de logro del perfil de egreso

18. Tasa de empleabilidad

19. % de titulados que continla estudios (postgrado/ educacidn continua) en
UNIACC

20. Promedio de notas asignaturas eje

21.Tasa de participacién en las actividades en el aula online

22.Tasa de participacién en los foros de debate en el aula online

23.Tasa de respuesta a las evaluaciones en linea

24. Tiempo de respuesta a las solicitudes en aula online

25. Tiempo promedio de acceso a plataforma

26. NUmero de interacciones con el estudiante

27.Tasa de finalizacién de las actividades en el aula online

1. N°de académicos(as) participando de iniciativas de VcM/N° de iniciativas
de VcM

2. N° estudiantes participando en iniciativas de VcM/ N° iniciativas de VcM

3. N°de convenios activos

4. N° de actividades enmarcadas en convenios

5. N°de iniciativas segiin mecanismo (conforme a politica)

6. N°de iniciativas seglin dmbito de accién (conforme a politica)

7. % de cumplimiento del plan anual de la Direccion de VcM

8. Monto total asignado a VcM

9. % de ejecucion presupuestaria

10. N° de participantes externos en las iniciativas

11. N° programas de educacién continua

12. N° estudiantes/N° de programas de educacién continua

13. % de académicas que se adjudican proyectos de VcM

14. N° de proyectos realizados al afio por escuela y facultad.

15. % de estudiantes (rut) participantes en proyectos de aprendizaje
colaborativo sobre el total de estudiantes.

16. N° de proyectos (anuales) por escuela y facultad que reciben
financiamiento externo.

17. N° de sesiones de Consejos Asesores.

1. N°de proyectos adjudicados de investigacion y/o creacidn internos

2. N° de proyectos adjudicados de investigacidn y/o creacion externos

3. N°de publicaciones

4. N°de jornadas de difusion

5. % ejecucion plan de desarrollo del drea

6. N° de proyectos adjudicados/N° de proyectos postulados al concurso

interno

7. N° de proyectos adjudicados/N°de proyectos postulados a concursos
externos

8. Monto total asignado al 4rea

9. % de ejecucion presupuestaria

10. N° de proyectos de investigacidén para la mejora del proceso formativo
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11.

12.
13.

Macroprocesos de Soporte

Proceso

Gestion de admision y
de servicios
estudiantiles

Gestion administrativa
y financiera

Gestion de recursos
tecnoldgicos

Gestion de
Infraestructura y
equipamiento
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% de académicas que se adjudican proyectos internos de investigacion,
creacioén e innovacion

N° de patentes inscritas a nombre de UNIACC

N° de académicos(as) con grado de doctor

Indicadores asociados

=

LN EWN

Matricula nueva pregrado

Matricula nueva postgrado

Matricula nueva total

Matricula nueva por modalidad

Matricula nueva por jornada

Matricula nueva segun tipo de programa (regular o especial)
Matricula total pregrado

Matricula total postgrado

Matricula total educacién continua

. Matricula total por modalidad

. Matricula total por jornada

. Matricula total segln tipo de programa (regular o especial)
. Matricula total institucional

. Tasa de ocupacién de vacantes pregrado

. Tasa de ocupacién de vacantes postgrado

. Tasa de ocupacién de vacantes institucional
.Promedio puntaje ranking

.N° postulantes Beca Talento

. % conversion Beca Talento — matricula efectiva
.N° de estudiantes atendidos en el CAPSI

. % de estudiantes asistentes a talleres DVU

. % de estudiantes atendidos por tutores

Madrgenes de rentabilidad

Relacidn ingreso/gasto

Dependencia de ingresos por matricula pregrado
Razén corriente

Razén endeudamiento

indice de morosidad

Tasa de recuperacion de morosidad
Cumplimiento de auditoria

Inversién en recursos tecnoldgicos
Inversién en plataformas y sistemas

N° PC-notebook-tablet/estudiantes

N° PC -notebook-tablet con internet

% crecimiento PC para estudiantes
Conectividad en megas

N° de impresoras para uso de estudiantes
N° impresoras/N° de estudiantes

% de satisfaccion estudiantil

N° salas de clase

M? totales salas de clase

M? salas de clase/ N° estudiantes presenciales
N° de laboratorios

M? totales laboratorios

M? laboratorios/N° estudiantes presenciales
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Gestion de personas

Gestion de la
informacidn y analisis
institucional

Gestion de las
comunicaciones

© 00

10.
.N° de bibliotecas
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
.N° volimenes digitales /matricula total
20.
. % de satisfaccion estudiantil

. % de cobertura de bibliografia basica

.% de cobertura de bibliografia complementaria
24,
.N° de préstamos de equipamiento (pafiol)
. Tasa de uso de salas de estudio individual
. Tasa de uso de salas de estudio grupal

v AW N = OROERRWRIDRE
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N° de talleres

M? totales talleres

M? talleres/N° estudiantes presenciales

M? espacios de recreacién/N° estudiantes presenciales

M? construidos de bibliotecas

M? construidos bibliotecas/matricula total

N° salas de estudio

M? salas de estudio

M? construidos salas de estudio/ matricula total
N° voliumenes fisicos /matricula total

N° titulos fisicos/matricula total

N° titulos digitales/matricula total

N° de préstamos de bibliografia

Cumplimiento perfil de cargo

Resultados encuesta de clima

N° de colaboradores(as) capacitados(as)

N° de docentes capacitados(as)

Tasa de participacion en capacitaciones

Resultados evaluacién de desempefio de colaboradores(as)
Tasa de ausentismo laboral

Tasa de rotacion de colaboradores(as)

N° de JCE

.N° de estudiantes/JCE

.N° de académicos(as) segun tipo de jornada

.N° de académicos(as) segun tipo de contrato

.N° de académicos(as) segun grado académico

. Tasa de rotacion docente (profesores part - time)
. Tasa de rotacién docente (profesores jornada)
.N° de académicos participando de instancias de formacidn pedagdgica
.Resultados evaluacidn docente

.% de mujeres en cargos directivos

.% de mujeres en el cuerpo académico

.% de mujeres en el cuerpo de colaboradores(as)
.% de colaboradores(as) con discapacidad

N° de informes publicados

N° de paneles publicados

N° de encuestas aplicadas

Tasa de entrega oportuna de reportes institucionales

N° de vistas de paneles

N° de consultas en reporting service

Tasa apertura comunicaciones internas

N° de apariciones/menciones en medios (posicionamiento)
N° de planes de comunicacién ejecutados

Trafico en web institucional

Tasa de interaccion en redes sociales (likes, comentarios, compartidos)
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6. N° de menciones positivas frente a negativas en medios

El monitoreo completo de estos indicadores se efectuard a través de un plan de
implementacidn progresiva, el que sera liderado desde la Direccién de Analisis Institucional.

VII.

INTEGRIDAD DEL SIGC

UNIACC ha establecido que la integridad de los elementos constitutivos del SIGC se asegura
en funcién de la articulacidn de sus pilares con los macroprocesos/procesos institucionales
y los mecanismos de aseguramiento de la calidad, la que se da en funcién de la siguiente

matriz:

Proceso

Planificacion
Estratégica
Gobierno y regulacion

Aseguramiento de la
Calidad

Docencia
Vinculacién con el
Medio

Investigacion,
innovacion y creacion

Gestion de admision y
servicios estudiantiles

Gestion administrativa
y financiera

Gestion de recursos
tecnoldgicos

Gestion de
infraestructura y
equipamiento

Gestion de personas

Gestion de la
informacidn y analisis
institucional

Tabla N°3: Matriz de Integridad

Consistencia
institucional
Plan Estratégico

Estatutos

Politicas institucionales
Politica de
Aseguramiento de la
Calidad

Modelo Educativo
Politica de Vinculacién
con el Medio

Politica de
Investigacidn, creacion,
desarrollo e innovacion
Politica de admisidn

Presupuesto

Politica de TI

Politica de
infraestructura

Politica de Gestion de
Personas

Politica de Analisis
Institucional

Efectividad

% cumplimiento plan

N° de acuerdos
tomados

N° de afios de
acreditacion

Progresion

% cumplimiento modelo
de gestidn a nivel
agregado

‘ —
% cumplimiento plan
anual

N° estudiantes
matriculados(as)
Progresién

% ejecucion
presupuestaria
Encuesta satisfaccion
estudiantil

Encuesta satisfaccion
estudiantil

Evaluacién docente
Evaluacién del
desempefio

% cumplimiento plan
anual

Mejora continua

Seguimiento del plan
Ajustes al plan
Actualizaciéon de
politicas

% cumplimiento plan de
mejoramiento (PMI)

Planes de accidn
Medicion de resultados
encuestas de opinién
Medicion de resultados
del modelo de gestidn
Plan de
accidon/desarrollo del
area

Analisis de indicadores
Planes de accién

Seguimiento
presupuesto

Plan de accién

Plan de accidn

Plan de capacitacion y

desarrollo

Requerimientos mesa
de ayuda
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Gestion de las Politica de % cumplimiento plan Medicion de resultados
comunicaciones comunicaciones anual encuestas de opinién

VIIl. ORGANIZACION DEL SIGC

El Sistema Interno de Gestién de Calidad de UNIACC cuenta con una estructura organica
que le permite velar por el cumplimiento de sus objetivos, alcances y por la debida
implementacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad definidos segun
Macroprocesos y procesos.

En este sentido, se identifican tres niveles:

a)

b)

c)

Comité Ejecutivo de Aseguramiento de la Calidad: unidad de caracter consultiva, que
podrd liderar el disefio y ejecucion de acciones especificas encomendadas por
Rectoria y/o por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis
Institucional (VRACAI).

Colaborara con la VRACAI y con la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad en la
implementacién de la Politica de Aseguramiento de la Calidad y del Sistema Interno
de Gestién de Calidad.

Al iniciarse un proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién institucional,
este Comité Ejecutivo se transformara en el Comité de Autoevaluacién Institucional.
Funciones del Comité:

Liderar el disefio y ejecucion de acciones especificas encomendadas por la Rectoria
y/o VRACAI en materia de aseguramiento de la calidad a nivel institucional.
Asesorar a la VRACAI en la definicidn de nuevas lineas de trabajo y/o desarrollo.
Velar por el cumplimiento de la politica y sistema de aseguramiento de la calidad
vigentes.

Supervigilar el desarrollo del proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion,
segln corresponda.

Tomar conocimiento del logro de los distintos instrumentos de planificacion
vigentes en la Universidad.

Unidad de Supervisidon del Sistema: para el adecuado funcionamiento del Sistema
Interno de Gestion de Calidad, se ha establecido que la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional sea la responsable de supervisar
su adecuado funcionamiento, evaluando y ajustando -segin corresponda- su
desempeiio.

Responsables de los procesos y mecanismos del Sistema: tal como consta en paginas
anteriores, cada proceso y mecanismo de aseguramiento de la calidad tiene
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unidades responsables de su ejecucion y/o aplicacidn, las que deberan velar por su
pertinencia, debido desempefo y propender a su mejora continua.

IX. EVALUACION GLOBAL DEL SIGC

La evaluacién general del Sistema Interno de Gestidn de Calidad correspondera al Comité
Ejecutivo de Aseguramiento de la Calidad, a propuesta de la Vicerrectoria de Aseguramiento
de la Calidad y Analisis Institucional, la que emitira un informe cada dos afos.

Esta evaluacidn se efectuarda a través de la ponderacién integrada de los siguientes
elementos:

1) Desempefio institucional en funcidn de los procesos identificados.

2) Resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los mecanismos de aseguramiento
de la calidad.

3) Aplicacién de encuestas de satisfaccion de informantes clave.

Si la institucidn, a través del Comité Ejecutivo de Aseguramiento de la Calidad, lo determina,
se podran aplicar evaluaciones externas, las cuales deberan ser acordadas con la

Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

Los resultados de esta evaluacion seran expuestos ante la Junta Directiva y ante el Consejo
Superior.

Adicionalmente, se podra incluir la realizacidn de una instancia publica para dar a conocer
los resultados alcanzados. Esta sera coordinada por la VRACAL.
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ANEXO N°1
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Especificaciones de aplicaciéon de los mecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC).

Macroprocesos estratégicos

Mecanismo
Revision del
Sistema por parte
de la Direccién
Superior

Seguimiento Plan
Estratégico
Institucional

Seguimiento
planes de facultad

Seguimiento
planes de accién
por unidad

Seguimiento otros
instrumentos de
planificacion

Monitoreo con
tablero de
indicadores
establecidos en el
plan estratégico
institucional
Encuesta a
Facultades sobre
el servicio de las
direccione

Jornada anual de
avance de
direcciones

Responsable
VRACAI

Director(a)
Planificacion y
Desarrollo

Director(a)
Planificacién y
Gestion de
Proyectos

Director(a)
Planificacion y
Gestidn de
Proyectos

Director(a)
Planificacién y
Gestion de
Proyectos

Director(a)
Planificacion y
Gestion de
Proyectos

Director(a)
Planificacion y
Gestidn de
Proyectos

Director(a)
Planificacién y
Gestion de
Proyectos

Periodicidad
Bianual

Anual

Anual

Anual

Anual (segun
existencia)

A definir
segun
pertinencia
por
indicador

Anual

Anual

Destinatarios
e Comité de Aseguramiento
de la Calidad
e Rector(a)
e Vicerrectores(as)
e Directores(as) Generales
e Decanos(as)
e Junta Directiva
e Comité de Aseguramiento
de la Calidad
e Rector(a)
e Vicerrectores(as)
e Directores(as) Generales
e Decanos(as)
e Junta Directiva
e Rector(a)
e Vicerrectores(as)
e Directores(as) Generales
e Decanos(as)
e Junta Directiva
e Rector(a)
e Vicerrectores(as)
e Directores(as) Generales
e Decanos(as)
e Junta Directiva
e Rector(a)
e Vicerrectores(as)
e Directores(as) Generales
e Decanos(as)
e Junta Directiva
e Rector(a)
e Vicerrectores(as)
e Directores(as) Generales
e Decanos(as)

e Junta Directiva

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) Generales
e Decanos(as)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) Generales

Producto(s)
Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Panel

Informe y
presentacion de
resultados

Jornada
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Evaluacion de
programas

Acreditacion/
certificacion de
programas

Formulacion de
planes de
mejoramiento

Seguimiento
planes de
mejoramiento

Evaluacion
estructura
organizacional y
sistema de
gobierno
Sistema de
evaluacion de
desempeiio

Seguimiento de
indicadores

Rendicion de
cuentas

Auditoria de
politicas y
reglamentos

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Direccion de
Aseguramiento
de la Calidad

Rector(a)

Direccidon de
Gestion de
Personas
VRA
Direccion de
Anilisis
Institucional

Rector(a)

Secretario(a)
General

Segun plan
de
evaluacion
(anual)

Segun plan
de
evaluacion
(anual)

Segun plan
de
evaluacion
(anual)

Semestral

Bianual

Anual

Semestral
Anual
(segun tipo
de
indicador)
Anual

Semestral

e Comité de Aseguramiento
de la Calidad

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Comité de Aseguramiento
de la Calidad

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Comité de Aseguramiento
de la Calidad

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Comité de Aseguramiento
de la Calidad

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Junta Directiva

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela
e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Junta Directiva

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) Generales
e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela
e Directores(as) de unidad
e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) Generales
e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela
e Directores(as) de unidad
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Informe

Informe
Anexos
Resolucién/
acuerdo de
acreditacién o
certificacion

Informe

Informe

Informe

Reporte

Calendario anual
Paneles
Informes

Informe

Informe
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Macroprocesos misionales

Mecanismo
Evaluacion

Modelo Educativo

Innovacion
curricular

Disero Perfil de
Egreso/
Graduacion

Auditorias
académicas

Identificacion de
brechas entre
perfil de ingreso
real y perfil de
ingreso esperado

Evaluacion del
logro del perfil de
egreso/
graduacion

Seguimiento de
indicadores de
progresion

Responsable
VRA

VRA
Facultades
Escuelas

VRA
Facultades
Escuelas

VRACAI

Vicerrectoria
Académica

Comités
Curriculares
Vicerrectoria
Académica

Direccion de
Anilisis
Institucional

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Periodicidad
Al menos
cada 5 afios

Segun plan

Seguln plan

Semestral

Una vez al
afo (inicio
ano
académico)

Una vez al
ano

Semestral

Destinatarios

e Consejo Superior

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) Generales

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
de la VRA

e Consejo Superior

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) Generales

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
de la VRA

e Consejo Superior

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) Generales

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
de la VRA

e Vicerrectoria Académica

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Vicerrectoria Académica

e Direccidon General de
Evaluacién y Control de
Gestidon Académica

e Direccién de Desarrollo e
Innovacién Educativa

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Vicerrectoria Académica

e Direccidon General de
Evaluacién y Control de
Gestidon Académica

e Direccién de Desarrollo e
Innovacién Educativa

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Director(a) de Anadlisis
Institucional

Producto(s)
Informe

Informe
Nueva
estructura
curricular

Declaracion
oficial perfil de
egreso/
graduacion

Informe

Informe
Listado de
estudiantes por
carrera para
ofrecer
mecanismos de
apoyo

Informe

Panel
Calendario
Presentacion
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Modelo de
Acompafiamiento
Estudiantil

Modelo de
Prediccion de la
Retencion
Seguimiento de
indicadores de
resultados/
contribucidon de
mecanismos de
vinculacioén con el
medio
Evaluacion
indicadores de
satisfaccion de
actores y socios
comunitarios
Evaluacién
indicadores de
satisfaccion de
estudiantes
Evaluacion de
impacto de
proyectos de
investigacion

Vicerrectoria
Académica
Vicerrectoria
de Educacién
Online

Direccidon de
Analisis
Institucional
Direccidon de
Vinculaciéon
con el Medio

Direccion de
Vinculacion
con el Medio

Direccion de
Vinculacion
con el Medio

Direccidon de
Investigacion,
Postgrado y
Educacidn
Continua

Macroprocesos de soporte

Mecanismo
Seguimiento
progresion de
estudiantes
beneficiarios(as)
de Beca Talento
Evaluacion de la
satisfaccion
estudiantil

Seguimiento del
presupuesto

Descripcion de
perfiles de cargo

Responsable
Direccion de
Analisis
Institucional

Direccion de
Vida
Universitaria

Direccidon de
Planificacion y
Control
Direccion de
Gestién de
Personas
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Anual

Tres veces
por
semestre

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Periodicidad
Semestral

Anual

Mensual

Bianual o
frente a
desvinculaci

e Director(a) de
Aseguramiento de la Calidad

e Rector(a)

e Vicerrectoria Académica

e Vicerrectoria de Educacion
Online

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Vicerrectoria Académica
e Decanos(as)
e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

Destinatarios
e Vicerrectores(as)
e Decanos(as)
e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades

e Responsables de centros de
costos

e Rector(a)
e Vicerrectores(as)
e Decanos(as)

Panel
Informe

Panel
Informe

Panel
Informe

Panel
Informe

Informe

Informe

Producto(s)
Panel

Presentacion
Informe

Informe

Documento de
descripcion de
cargo
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Perfil docente

Seguimiento
resultados de
evaluacion de
desempeio

Seguimiento
resultados de
evaluacién
docente

Plan de

capacitacion de
colaboradores(as)

Plan de
capacitacion y

perfeccionamiento

docente

Jerarquizacion
Académica

Encuesta de Clima

Organizacional

Analisis
comparados

Protocolos de
comunicacion
interna

Evaluacion
comunicacion
interna

VRA
VREO

Direccion de
Gestion de
Personas

VRA
VRACAI

Direccion de
Gestion de
Personas

Vicerrectoria
Académica
Facultades y
Escuelas

Vicerrectoria
Académica

Direccion de
Gestion de
Personas

Direccion de
Analisis
Institucional

Direccidn
General de
Admision,
Marketing y
Comunicacio-
nes

Direccidn
General de
Admision,
Marketing y
Comunicacio-
nes

éno
contratacion
Bianual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Permanente

Anual

Anual

Anual

Trimestral

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Directores(as) de unidades
e Toda la comunidad UNIACC

e Toda la comunidad UNIACC

Documento de
perfil docente

Panel
Informe

Panel
Informe
individual de
evaluacion de
desempefio
Plan

Plan

Resolucion
jerarquizacion

Panel de
resultados

Informes

Matriz de
comunicacion
Informativos
Correos
electrénicos

Informe de
resultados
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Manual de
Identidad
Institucional

Plan de
posicionamiento
institucional

Auditorias de
Comunicaciones

Comité de
Comunicaciones

Monitoreo de
Redes Sociales y
Medios

Direccidn
General de
Admision,
Marketing y
Comunicacio-
nes

Direccidn
General de
Admision,
Marketing y
Comunicacio-
nes

Direccidn
General de
Admision,
Marketing y
Comunicacio-
nes

Direccidn
General de
Admision,
Marketing y
Comunicacio-
nes

Direccidn
General de
Admision,
Marketing y
Comunicacio-
nes

Bianual

Anual

Semestral

Mensual

Mensual

e Vicerrectoria de

Aseguramiento de la Calidad

y Andlisis Institucional
e Facultades y Escuelas

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) de unidades
e Decanos(as)

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) de unidades
e Decanos(as)

e Rector(a)

e Director(a) de Gestion de
Personas

e Director(a) de Vinculacion
con el Medio

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela

e Rector(a)

e Vicerrectores(as)

e Directores(as) de unidades

e Decanos(as)

e Directores(as) de Escuela
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Manual

Plan

Informe

Plan de mejoras

Actas de reunion
Plan de trabajo

Informe

Version de marzo de 2025
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