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Una universidad con sentido

La Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacidn, UNIACC, abre sus puertas a jévenes y adultos de
distintas edades y trayectorias, que no siempre encuentran cabida en el sistema tradicional de
educacion superior y que buscan una experiencia formativa tanto académica como
profesionalizante, asi como profundamente humana. Su propdsito es contribuir al desarrollo del pais
y la cultura, formando personas creativas e innovadoras que transformen sus vidas y la sociedad,
construyendo un futuro equitativo y sostenible desde las artes, las ciencias y las comunicaciones.
Este propdsito ha guiado mas de 36 afios de trayectoria y, formulado de distintas maneras a lo largo
del tiempo, sigue orientando a la Universidad frente a los desafios humanos del Siglo XXI.

A las salas de clases presenciales y virtuales de UNIACC llegan jévenes recién egresados de la
ensefianza media, adultos en procesos de reconversion laboral, trabajadores que sostienen a sus
familias y primeras generaciones universitarias. Universidad UNIACC reconoce una riqueza en la
variedad de trayectorias formativas de los estudiantes, incluyendo a quienes eligen un proyecto con
vocacion artistica y cultural expresa, como a quienes no son parte de los sistemas tradicionales de
admision, y encuentran en UNIACC una oportunidad real de desarrollo profesional y personal. Alli
reside la razon mas profunda de la existencia de UNIACC en el sistema. Si una universidad como esta
no ofrece una alternativa formativa de calidad para conjugar la diversidad de trayectorias
académicas y profesionales de sus estudiantes, ¢quién mas lo hace?

Este resumen presenta a una instituciéon que ha recorrido una distancia importante respecto de si
misma en complejidad y autorregulacidn. Las siguientes paginas dan cuenta de una Universidad que
no solo cuenta con politicas y procesos consistentes para cada una de las dimensiones evaluadas,
sino que los aplica de manera sistematica, evalua sus resultados y mejora a partir de ellos, sostenida
por un gobierno que cree profundamente en un proyecto con sentido y por una comunidad que ha
hecho de la mejora continua una forma de trabajo orientada a un noble propésito.

Una vocacion humanista con historia

En un escenario donde la educacién superior tiende a medirse casi exclusivamente por indicadores
de empleabilidad, y donde las perspectivas humanistas se han vuelto escasas, UNIACC ofrece a sus
estudiantes algo mas que el cumplimiento de objetivos académicos: una formacidn con un horizonte
de sentido, que pone a la persona en el centro de la reflexidn y de la accidn. Esta conviccion no es
reciente. Desde su fundacion en 1989, la Universidad ha entendido la formacidon como el desarrollo
integral del ser humano y ha hecho de esa vocacion humanista el eje que articula su quehacer.

Ese eje se expresa en el sello formativo de la Universidad, un Humanismo para el Siglo XXI del que
se desprenden los valores y atributos que cultiva en sus estudiantes. La integridad en el actuar
personal y profesional, el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion, la comunicacién
significativa y la valoracién de la interdisciplinariedad orientan la experiencia formativa en todas las
carreras, niveles y modalidades. Lejos de reducirse a un solo campo disciplinar, este sello atraviesa
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por igual la formacidn en Comunicaciones, Psicologia, Ciencias Juridicas y Sociales, Artes,
Arquitectura y Disefio, Negocios y Tecnologia, ofreciendo a cada estudiante una misma promesa:
poner sus competencias técnicas y disciplinares al servicio de la construccidon de una sociedad mas
justa, respetuosa y orientada al bien comun.

Es en ese marco donde la creatividad, uno de los atributos del sello, encuentra una de sus
expresiones mas vivas: en UNIACC se respira arte y cultura. La Universidad cuenta con la Facultad de
Artes mas grande de Chile, medida por su nimero de estudiantes, con una oferta consolidada en
Danza y Coreografia, Teatro y Artes Escénicas, Musica y Composicidn e Interpretacion, y Artes
Visuales, y con conjuntos como la Orquesta Sinfénica UNIACC, la Big Band, la Compaiiia de Danza y
la Compaifiia de Teatro, donde estudiantes, docentes y Alumni crean, producen y ponen sus obras en
circulacién no solo en la Universidad, sino también en el entorno. Ese vinculo con el entorno se
proyecta también mas allad de las artes. Radio UNIACC, por ejemplo, es hoy un proyecto académico
en el que distintas facultades colaboran, desde sus respectivas disciplinas, para aportar a la
comunidad. Cada programa que sale al aire es un didlogo con la sociedad y a la cultura: una
experiencia formativa que trasciende la sala de clases y que contribuye al entorno desde esa
vocacion profundamente humana de esta Universidad.

Una universidad que se complejiza y avanza

El rasgo distintivo de esta nueva etapa es la complejizacidon del proyecto institucional, entendida
como el desarrollo articulado de la docencia, la creacidn, la vinculacién con el entorno y una funcidn
de investigacidon aun incipiente, todas ordenadas por un mismo propdsito formativo. Los avances
logrados en cada dimensidn, que se sintetizan a continuacién y se detallan en el cuerpo del informe,
dan cuenta de politicas y procesos que la Universidad no solo ha establecido, sino que aplica de
manera sistematica, evalla y mejora a partir de sus resultados.

El corazén de esta etapa es la actualizacion del Modelo Educativo, que recoge la historia de UNIACC,
consolidando una propuesta formativa inspirada en un Humanismo para el Siglo XXI y centrada en
el pensamiento critico, la creatividad, la innovacién, la comunicacion significativa y el desarrollo
integral de los estudiantes. La actualizacidn ordend la arquitectura curricular bajo criterios comunes
para todas las carreras, niveles y modalidades, y sistematizd la evaluacién del perfil de egreso y
graduacion, fortaleciendo su trazabilidad y su monitoreo. El Modelo reafirma, ademas, la formacién
multimodal y la valoracién de la interdisciplinariedad como rasgos distintivos del proyecto.

La expresion mds concreta de esta vocacion se encuentra en el Programa de Formacion General,
componente que la Universidad ha pulido y consolidado hasta convertirlo en el nucleo transversal y
comun de la experiencia formativa. Mds alla de los saberes propios de cada carrera, los atributos del
sello formativo se incorporan progresivamente a los planes de estudio a través de los procesos de
innovacién curricular, y se expresan también en una oferta de cursos obligatorios, entre ellos
Antropologia Filoséfica (Ser Humano Hoy) y Etica, donde el Humanismo para el Siglo XXI deja de ser
una declaracién y se traspasa efectivamente a los estudiantes. A lo anterior se suman cursos de
Castells y de Ajedrez, Cultura y Pensamiento Critico, enfocados en fomentar el sello institucional. De
este modo, la Formacién General se convierte en el vehiculo curricular del propdsito que ordena el
proyecto, donde aquello que la Universidad declara no solo se enuncia, sino que se ensefa.
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Consecuente con su propésito, UNIACC ha puesto al estudiante en el centro de su quehacer. La
Universidad diagnostica las brechas respecto del perfil de ingreso de una poblacion diversa y
despliega apoyos a la progresién en todos los niveles y modalidades, junto con servicios de
acompanamiento académico, administrativo y socioafectivo que sostienen las trayectorias y el
bienestar estudiantil. Estos procesos cuentan con indicadores definidos y monitoreados, que
permiten evaluar el logro del perfil de egreso y orientar las estrategias de mejora.

El fortalecimiento del cuerpo académico, reconocido como un desafio desde la acreditacién anterior,
muestra avances significativos. Entre 2023 y 2026 la Universidad incorpord cuarenta académicos a
su planta, incluyendo académicos regulares con competencias de investigacién que permiten dar
cuerpo a los dmbitos de interés disciplinar definidos por cada Facultad. La Universidad cuenta,
ademds, con un modelo de desarrollo docente que articula formacién, evaluacién,
retroalimentacién e innovacién, e instancias sistemdticas de habilitacion en el sello institucional y el
Modelo Educativo. Asimismo, fruto del fortalecimiento del cuerpo académico, la funciéon de
investigacidn, aun en una etapa germinal, ya exhibe resultados prometedores, como los primeros
proyectos Fondecyty Fondart patrocinados y adjudicados por la institucion y un incremento cercano
a un 300% de publicaciones indexadas respecto del anterior proceso de acreditacién, que nutren
progresivamente la docencia y el proyecto académico.

En materia de gobernanza institucional, la Universidad ha consolidado un gobierno corporativo
sélido, en el que la Junta Directiva participa de manera directa y verificable en la conduccién
estratégica de la Universidad, garantizando con ello el involucramiento de sus miembros en el rumbo
del proyecto de forma permanente y ejerciendo con ello una clara separacion entre gobierno y
gestidn institucional. Este gobierno se enmarca en un Plan Estratégico Institucional de mediano y
largo plazo que guia las decisiones institucionales y se revisa periédicamente. La estructura
organizacional permite gestionar el conjunto de las funciones institucionales en coherencia con la
misidn, la visidn y los propdsitos de la Universidad.

A su vez, la Universidad cuenta con politicas y mecanismos formalizados para la gestion de sus
recursos econdmicos y operativos, con instalaciones acordes a los requerimientos de sus programas
y modalidades y, dada su trayectoria multimodal, con una infraestructura tecnolégica que garantiza
el acceso, la estabilidad y la continuidad del servicio en sus programas online y semipresenciales.

Por otra parte, la Universidad ha consolidado un sistema interno de aseguramiento de la calidad que
abarca el conjunto de sus funciones y niveles, con una mirada estratégica institucional. Existen
politicas y mecanismos formalizados que recogen y procesan informacion sobre el desempefio
institucional, la ponen a disposicién de los distintos actores y la utilizan para identificar dreas de
mejora y orientar las decisiones. Mas alla de las estructuras, la Universidad busca hacer de la calidad
una cultura compartida por todos sus estamentos, en la que la mejora continua y la autorregulacion
se asumen como una responsabilidad de cada uno.

Por ultimo, en el plano de la relacién con el entorno, la vinculacidn con el medio ha evolucionado
desde una extensién principalmente artistica y cultural hacia un modelo bidireccional,
comprometido con las comunidades y articulado con el proceso formativo en sus distintas areas
disciplinares. Este transito se expresa en la co-curricularizacién de actividades y en la profundizacién
de los Proyectos de Aprendizaje Colaborativo (PAC), que acercan a los estudiantes a la elaboracién
de soluciones concretas en beneficio de las comunidades relevantes para la Universidad, bajo un
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seguimiento permanente de su contribucidn tanto a los beneficiarios externos como a la formacion
de los estudiantes. También en este ambito, la trayectoria artistica y cultural de UNIACC encuentra
su lugar dentro de una comprensidon mdas amplia del sello institucional. La creatividad, lejos de
constituir un rasgo aislado o meramente artistico, se articula con el pensamiento critico, la
comunicacion significativa, la interdisciplinariedad y la integridad, recogiendo la historia de la
Universidad y proyectandola hacia una formaciéon orientada al bien comun. Asi, la creacién, que
UNIACC reconoce como una forma de conocimiento sensible propia de su trayectoria, se vuelve
experiencia formativa, vinculo con las comunidades y aporte cultural al pais.

Las infografias que se presentan a continuacién ofrecen una mirada panoramica de los avances
alcanzados en las dimensiones de Docencia y Resultados del Proceso Formativo, Gestion Estratégica
y Recursos Institucionales, Aseguramiento Interno de la Calidad, y Vinculacién con el Medio.

Figura 1: Principales avances en Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Docencia y Resultados del Proceso Formativo
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Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional
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Figura 2: Principales avances en Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales
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Figura 3: Principales avances en Aseguramiento Interno de la Calidad

Aseguramiento Interno de la Calidad
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Figura 4: Principales avances en Vinculacién con el Medio

Vinculacién con el Medio
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AVANCES RESPECTO DEL ANTERIOR PROCESO DE
ACREDITACION

Universidad UNIACC, en su compromiso permanente hacia la autorregulacién y mejora continua de
sus procesos académicos y de gestion, se abocd durante el periodo 2023-2026 a abordar de forma
responsable las debilidades identificadas en el anterior proceso de acreditacion. Para ello establecié
un plan de trabajo prioritario tendiente a la subsanacién de los dmbitos deficitarios que fueron
reconocidos en dicho ejercicio autoevaluativo, en la perspectiva de apuntalar el proyecto
institucional y avanzar en la complejizacién de sus funciones misionales.

A continuacion, se indican las acciones implementadas por la Universidad para hacer frente a las
debilidades detectadas en el anterior proceso de acreditacién institucional

1. Respecto a la necesidad de incorporar nuevos requerimientos para el seguimiento de su
planificacién institucional, los que debiesen ser evaluados en un siguiente proceso de
acreditacién, sumado al robustecimiento de la capacidad de andlisis institucional apoyada
en sistemas informaticos que permitan la entrega de datos oportunos para guiar la toma de
decisiones, la Universidad puede dar cuenta de las siguientes acciones:

El sistema de seguimiento estratégico del PEl 2021-2025 fue consolidado,
formalizando su estructura metodoldgica, periodicidad de monitoreo vy
trazabilidad de indicadores. Asimismo, los aprendizajes derivados de su
implementacién fueron incorporados en la formulacién del Plan Estratégico
Institucional 2026-2030, fortaleciendo el vinculo entre Propdsito, planificacién y
resultados institucionales.

La automatizacidn del seguimiento del PEl mediante la plataforma institucional
de planificacion (Microsoft Lists) ha otorgado robustez a la trazabilidad y
disponibilidad de informacion estratégica, integrando un panel de control con
indicadores claves de desempefio institucional, lo que facilita el monitoreo
sistematico del cumplimiento de objetivos, metas y planes de accién, apoyando
con ello la toma de decisiones basada en evidencia y la mejora continua.

Por lo anterior, se considera la debilidad totalmente superada.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada

2. En referencia a la necesidad de fortalecer la gobernanza institucional con el pleno
funcionamiento de su Junta Directiva y la separacién de funciones entre controladores y
autoridades de gestidn, es posible constatar lo siguiente:

Se regularizd la composicion de su Junta Directiva, completando la totalidad de
sus cinco miembros, conforme a la normativa vigente. Asimismo, el actual Rector
no forma parte de los controladores de la Universidad, subsanando con ello la
observacién planteada en el anterior proceso de acreditacion.

La integracion completa de la Junta Directiva permitié restablecer su
funcionamiento pleno, dando cumplimiento a los estdndares internos de
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gobernanza y fortaleciendo el marco de compliance institucional, especialmente
en materia de control, transparencia y adecuada separacion de funciones.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada

3. Seindica que, si bien la instituciéon demuestra resultados favorables, presenta desafios en el
mediano plazo para sustentar el desarrollo de la investigacidn y de la vinculacién con el
medio. Ante esta debilidad, la Universidad tomé las siguientes medidas correctivas:

Durante el periodo 2023-2026 un conjunto de acciones orientadas a fortalecer la
institucionalidad, gobernanza y capacidades asociadas a ambas funciones. Estos
avances se expresan en la actualizacion de politicas y modelos de gestion, el
fortalecimiento del cuerpo académico, la instalacién de mecanismos
permanentes de financiamiento y seguimiento, y una mayor articulacién entre
docencia, investigacidon y vinculacion con el entorno. Si bien la Universidad
reconoce que estos dmbitos contindan en proceso de consolidacién, los avances
alcanzados evidencian capacidades institucionales mas robustas y una mayor
sostenibilidad para su desarrollo futuro.

Por otra parte, la proporcidn de presupuesta institucional para investigacion pasé
de un 0,45% a un 2,88%, asi como se elevd desde un 0,51% a un 1,61% en lo que
respecta a vinculacién con el medio entre 2023 y 2025.

En esta perspectiva, se consigna la debilidad en proceso de superacion

4. Se consignd que el Modelo Educativo no consideraba elementos que orientasen el
desarrollo y evaluacién de las modalidades semipresencial y a distancia, por lo que se
sugiere que el proceso de evaluacién considere la integracién de las bases orientadoras para
la implementacién y gestion de ambas modalidades. En respuesta a esta observacion, la
Universidad implementé las siguientes acciones:

La actualizacion del Modelo Educativo Institucional permitié a la Universidad
revisar de manera integral las necesidades de equivalencia académica que
requiere la formacion multimodal. A partir de este proceso, se elaboraron la
Politica de Ordenamiento Curricular y el Manual de Innovacidn Curricular, con el
propdsito de regular y armonizar los criterios de equivalencia entre las distintas
modalidades formativas que ofrece la Universidad.

Este trabajo asegurd coherencia curricular, criterios homogéneos de evaluacion y
una adecuada trazabilidad entre modalidades, fortaleciendo la calidad vy
consistencia de la oferta académica institucional.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada
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5. Se plantea la necesidad de avanzar en la sistematizacion de los analisis de resultados para
los procesos de cierre de procesos formativos, con el fin de implementar ciclos de mejora
continua y aplicar ajustes al curriculum. En este sentido, se recomienda seguir avanzando en
la aplicacion de acciones para evaluar el logro del progresivo del perfil de egreso,
principalmente en los programas que cuentan con versién advance. A efectos de superar
esta debilidad la Universidad ejecutd las siguientes iniciativas de mejora:

- Se ha avanzado en la consolidacidon de un sistema institucional de monitoreo del
Perfil de Egreso, fortaleciendo progresivamente la trazabilidad, analisis y
seguimiento de los resultados del proceso formativo. Este avance ha permitido
contar con informacién mas sistematica para la identificacién de brechas
curriculares y pedagodgicas, favoreciendo la articulacion entre evaluacién,
innovacion curricular y aseguramiento de la calidad.

- Si bien la Universidad reconoce que aun se encuentra en proceso de consolidar
un ciclo completo de mejora continua asociado al uso sistematico de resultados
para la retroalimentacidon curricular, los avances alcanzados evidencian
capacidades institucionales crecientes para fortalecer progresivamente este
ambito.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada

6. Se comprometid en el Plan de Mejoramiento Institucional la elaboracidon de un plan de
intervencién de remediales, asi como la implementacidon de un modelo de retencién vy el
desarrollo de una estrategia de acompafiamiento estudiantil a lo largo del proceso
formativo, los que deberdn revisarse en un préximo proceso de acreditacidn. Frente a estos
compromisos, la Universidad ejecutd las acciones que se presentan a continuacién:

- Comoresultado de las acciones de mejora implementadas, la Universidad definié
y formalizé el Modelo de Acompafiamiento Estudiantil, el cual permite estructurar
de manera integral las estrategias de apoyo a lo largo de todo el ciclo formativo.

- Este modelo establece una ruta clara de acompafiamiento del “viaje del
estudiante”, orientando el trabajo de las unidades académicas y de apoyo, y
fortaleciendo la coordinacidn institucional en materia de retencién y progresion
académica.

- Por otra parte, se contratd la plataforma Nimbi, orientada a anticipar situaciones
de riesgo académico y apoyar la toma de decisiones oportunas en materia de
retencion.

- Por dultimo, se actualizaron los dashboards de progresién académica con
informacidn institucional y comparativa, utilizando metodologia SIES para el
calculo de indicadores.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada

7. Se observa una retencion fluctuante de primer afio, que encuentra su punto mds bajo en
2018 con un 63,4%, mientras que alcanza su punto mas alto en 2020 con 73,5%. Por otro
lado, los indices de titulacion oportuna de las carreras de 4 y 5 afios de duracion descienden
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entre las cohortes 2013 y 2017, pasando de 36,6% a 21,7%. La respuesta institucional a esta
debilidad consignada por la Comisidon Nacional de Acreditacion es la siguiente:

La Universidad logra mejoras entre periodos de acreditacién en los indicadores de
retencion de primer (74,2%), segundo (60,2%) y tercer afio (54%).

La Universidad presenta un incremento en sus tasas de titulacion oportuna
(27,7%) y total (33,6%), en sus distintas modalidades.

Se advierte el desafio de mejorar las tasas de retencion de primer afio de la
modalidad online, las que no han presentado mejoras sustantivas, a diferencia de
las otras modalidades formativas.

A la luz de los resultados obtenidos se considera la debilidad superada

8. Seindica que la Universidad ha comprometido en su Plan de Mejoramiento Institucional el
incremento de las jornadas completas de acuerdo con un Plan de Fortalecimiento del
Cuerpo Académico, aun cuando se reconoce que esta debilidad se mantiene desde el
anterior proceso de acreditacion. En virtud de estos antecedentes, la Universidad se aboco
a subsanar esta debilidad con las siguientes acciones:

Se incrementd el numero de académicos regulares, fortaleciendo
progresivamente su perfil formativo y disciplinar. Este avance se refleja en la
incorporacion de académicos con grado de doctor y en el crecimiento de la planta
regular con académicos que cuentan con grado de magister, lo cual permite
resguardar las capacidades para el desarrollo de la docencia, investigacidn,
creacion e innovacion.

Si bien este ambito continda siendo un desafio estratégico, particularmente
respecto al aumento de jornadas completas y capacidades investigativas, el Plan
de Fortalecimiento del Cuerpo Académico mantiene su vigencia y proyeccién al
afio 2030 como una prioridad institucional de largo plazo.

El Plan de Fortalecimiento Académico se tradujo en la incorporaciéon de 40
académicos de planta en el periodo 2024-2026, a los que se sumaran 40
académicos adicionales al afio 2030.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada

9. Se sostiene que la Universidad comprometié en su Plan de Mejoramiento Institucional la
actualizacién de la politica de egresados y la creacion de la Red de Alumni, con una unidad
responsable de su gestidn. Se considera que los avances en la implementacion de estas
materias son susceptibles de evaluacidn en un préximo proceso de acreditacion. Sobre este
particular, la Universidad aplicd las siguientes acciones correctivas:

Se avanzd en la institucionalizaciéon del seguimiento y relacionamiento con
egresados y titulados, mediante la actualizacidon de su politica institucional y la
creacion de la Red Alumni UNIACC. Estos avances permitieron fortalecer los
mecanismos de vinculacidn, seguimiento y retroalimentacion con titulados,
favoreciendo una relacién mads sistemdtica entre la Universidad y sus
comunidades profesionales, desde una ldgica de fidelizacion y sentido de
pertenencia.
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Se reconoce la necesidad de continuar fortaleciendo este ambito mediante el
desarrollo de un plan de relacionamiento que permita integrar de manera mas
activa a titulados y empleadores en los procesos formativos y de mejora curricular.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada

10. Se asevera que la Universidad reconoce que el desarrollo de la investigacion esta en una
etapa inicial de implementacion, por lo que las reestructuraciones, fondos concursables y
planes de fortalecimiento del drea son de reciente data, por lo que la contribucién de la
investigacion en la calidad de la docencia debera ser evaluada en un préximo proceso de
acreditacién. Respecto de estas observaciones, la Universidad se hizo cargo por medio de
las acciones que se expresan a continuacion:

Se fortalecieron los mecanismos institucionales orientados a promover la
innovacion e investigacion para la mejora de la docencia, mediante la creacién y
consolidacion de un Fondo de Innovacidon Docente especializado. Esta iniciativa
permitio diversificar la participacion de las distintas Facultades en el desarrollo de
proyectos de innovacién educativa, fortaleciendo progresivamente una cultura
institucional orientada a la mejora continua del proceso formativo.

Si bien, debido a su reciente implementacién, este mecanismo auln se encuentra
en vias de consolidacidn, la Universidad reconoce como desafio avanzar en la
integracidon y evaluacion sistematica de los resultados derivados de estos
proyectos, de manera de fortalecer su impacto en la mejora de los procesos
formativos y en el desarrollo de capacidades institucionales para la innovacién
docente. A la fecha se ha avanzado en la generacidn de criterios para la evaluacién
de impacto de los proyectos.

Se concluye que esta debilidad se encuentra en proceso de superacion

11. Por ultimo, respecto del proceso de autoevaluacidn institucional anterior, se plantea que su
el informe de autoevaluacién es extenso y principalmente descriptivo, sin aportar evidencias
de resultados. A ello se agrega que el Plan de Mejoramiento Institucional carece de
indicadores que permitan fortalecer la evaluacién periddica de los avances en la superacion
de las debilidades. Para hacer frente a esta observacidn, la Universidad abordd las siguientes

acciones:

El proceso de autoevaluacidn institucional se desarrollé con un enfoque analitico
y basado en evidencia, incorporando resultados cuantitativos y cualitativos que
permiten evaluar el nivel de avance en cada dimensioén.

Asimismo, el nuevo Plan de Mejora incorpora indicadores de seguimiento, metas
definidas y mecanismos de evaluacién periddica. También se vinculd el Plan de
Mejora con el Sistema Interno de Gestion de la Calidad y el seguimiento
estratégico del PEI 2026-2030.

Por consiguiente, se refrenda la debilidad como totalmente superada
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EVALUACION POR DIMENSIONES DE ACREDITACION

l. DIMENSION DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE
FORMACION

En lo que refiere al criterio Modelo Educativo y Disefio Curricular la Universidad se posiciona en el
nivel de logro 2, sustentado en el reconocimiento de que la actualizacién de su Modelo Educativo
Institucional constituye un avance importante, por cuanto integra en un marco orientador comun
tanto la filosofia pedagdgica que promueve para sus procesos formativos, como la arquitectura
curricular que le da soporte a la oferta académica. Asimismo, este modelo se hace cargo de los
desafios de la multimodalidad, acompafiandose de un Disefio Tecno-pedagdgico que establece los
mecanismos de aseguramiento de la calidad para la formacidn online y semi presencial. A ello se
adiciona un proceso robusto de innovacién curricular de toda su oferta formativa, al tiempo que ha
implementado mecanismos para evaluar la progresion de logro de los perfiles de egreso de sus
carreras y programas, activando acciones de mejora ante la deteccién de brechas formativas.

Por otra parte, la Universidad ha logrado consolidar una oferta académica sélida en sus areas
disciplinares tradicionales, al tiempo que definié mecanismos sistematicos y formalizados para el
analisis de su pertinencia, tanto a nivel de procesos e indicadores académicos y curriculares, como
en lo relativo al andlisis competitivo y de viabilidad financiera. Lo anterior, ha robustecido la toma
de decisiones respecto de la oferta programatica y permite proyectar a futuro la apertura de nuevos
programas en los distintos niveles formativos, de forma articulada con las capacidades
institucionales para asegurar su pertinencia y calidad segun los estandares que la propia Universidad
se ha dotado.

No obstante, la institucién es consciente de que aln no le falta fortalecer a nivel de toda su oferta
formativa los ciclos para la evaluacién de estos mecanismos, principalmente de aquellos que
consideran la participacion de actores externos a la comunidad universitaria.

En lo que respecta al criterio Procesos y Resultados de Ensefianza Aprendizaje la Universidad
también se sitla en un nivel 2 de logro, respaldado en los avances significativos en los indicadores
asociados a la progresidon académica y al acompafiamiento de las trayectorias estudiantiles durante
el periodo evaluado. Estos avances se expresan en mejoras sostenidas en los niveles de retencion de
primer, segundo y tercer afio, asi como en los indicadores de titulacion oportuna y total, reflejando
una evolucion favorable respecto del proceso de acreditacién anterior.

En paralelo, destaca el fortalecimiento progresivo de las capacidades de apoyo y acompanamiento
estudiantil, mediante la consolidacién de mecanismos de seguimiento, atencién y permanencia,
junto con el desarrollo de herramientas de monitoreo y alerta temprana que permiten una gestion
mas oportuna de los factores que pueden afectar la continuidad de estudios. Asimismo, se observan
avances en el fortalecimiento de la relacion con titulados y empleadores, incorporando nuevas
iniciativas orientadas a la empleabilidad, el desarrollo profesional y la retroalimentacion de los
procesos formativos.

No obstante, los avances alcanzados, la Universidad reconoce la necesidad de continuar
fortaleciendo algunas areas de desarrollo, particularmente aquellas vinculadas a la captacion de
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nuevos estudiantes, al fortalecimiento de la retencidon en determinadas modalidades de imparticion
y a la consolidaciéon de los mecanismos institucionales de acompafamiento y seguimiento de
trayectorias estudiantiles. Asimismo, se requiere mejorar los indicadores de retencion de las carreras
en modalidad online, las que presentan un estancamiento en el periodo evaluado.

Respecto del criterio Cuerpo Académico la Universidad considera que cuenta con suficiente
evidencia para respaldar un posicionamiento en nivel 2 de logro. Esta apreciacidn se sustenta en los
esfuerzos importantes que ha desplegado la Universidad para apuntalar el desarrollo de su cuerpo
académico. Una de las principales iniciativas en esta materia responde a la contratacion de 40
académicos de planta en el periodo 2024-2026, quienes constituirdn un activo importante para el
trabajo de desarrollo de los Proyectos Académicos de las Facultades, asi como al compromiso
institucional de avanzar en complejizacidn de las funciones misionales.

Asimismo, se han implementado mecanismos de evaluacion para el cuerpo académico de planta,
incluyendo los Compromisos Académicos, asi como la instalaciéon de un proceso formalizado de
jerarquizacién académica, los que, pese a su reciente implementacion, constituyen un marco
orientador para proyectar el trabajo del cuerpo académico y avanzar en el proceso de complejizacion
institucional en curso.

Finalmente, en lo referido al criterio Investigacion e Innovaciéon para la Mejora del Proceso
Formativo, desde una perspectiva responsable y autocritica la Universidad se posiciona en el nivel
1 de logro, dado que aun tiene desafios importantes en el area.

La Universidad evidencia una evolucidon en la instalacién de mecanismos orientados a la
profundizacidn de la innovacién pedagédgica, la investigacidon en docencia y la mejora continua del
proceso formativo. A partir de la actualizacion del Modelo Educativo Institucional y de la
formalizacidn de instrumentos como el Perfil Docente UNIACC, el MIDDI y la Politica de Investigacion,
Creacion, Desarrollo e Innovacién, se ha avanzado hacia un modelo de gestién integrado entre las
distintas funciones académicas. Se observa una transicién desde experiencias desarrolladas de
manera mas aislada hacia un ecosistema institucional mds estructurado, incorporado a los
mecanismos del Sistema Interno de Gestidn de la Calidad (SIGC-UNIACC). Lo anterior da cuenta de
un proceso de maduracion institucional orientado a fortalecer la calidad de la docencia y la
experiencia formativa del estudiante.

No obstante, se identifican desafios asociados a la consolidacion de estos mecanismos,
particularmente en materias de sistematizacidon, seguimiento y evaluacion de resultados,
considerando que gran parte de estas iniciativas corresponden a acciones de implementacion
reciente. Del mismo modo, se reconoce como desafio avanzar en una mayor integracion de los
resultados derivados de la innovacion pedagdgica e investigacion en docencia en programas,
asignaturasy procesos curriculares, fortaleciendo asi su contribucién efectiva a la mejora del proceso
formativo. Gran parte de estas acciones corresponden a iniciativas de implementacion reciente, las
cuales han permitido avanzar en la instalacion de dispositivos institucionales de acompafiamiento,
innovaciéon y reflexion pedagdgica, evidenciando una valoracidén positiva por parte del cuerpo
académico respecto de estos avances institucionales y permitiendo sustentar un primer nivel de
desarrollo y articulacion institucional en materia de innovacién pedagdgica e investigacion en
docencia.
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. DIMENSION GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS
INSTITUCIONALES

En lo concerniente al criterio Gobierno y Estructura Organizacional, la Universidad situa su
desarrollo en el nivel 2 de logro, por cuanto ha ordenado su estructura organizacional con foco en
optimizar su gestién académica e institucional, focalizando sus esfuerzos en fortalecer el trabajo de
las unidades de apoyo al estudiante y de fortalecimiento al trabajo que las Facultades articulan con
las unidades centrales. Estos ajustes estructurales son funcionales a la nueva formulacién estratégica
institucional, la cual establece la hoja de ruta para avanzar en el proceso de complejizacidn
institucional.

Asimismo, la planificacidn se articula a nivel institucional con las unidades académicas, asi como con
los instrumentos de orientacion al desarrollo, como lo constituyen los Proyectos Académicos de
Facultad, los cuales reflejan su ethos disciplinar, al tiempo que otorgan un horizonte de sentido
compartido para el desarrollo académico y la consolidacién de las funciones misionales. A lo anterior
se adiciona un marco normativo robusto que permite una gestion institucional agil y que ha
permitido la formalizacion de procesos y funciones clave en la Universidad, estableciendo con ello
una égida comun para ordenar el trabajo de las distintas unidades.

No obstante, se plantea como desafio el cautelar que los importantes cambios que se han ejecutado
en los ultimos afios a nivel de estructura organizacional no comprometan la cultura institucional,
propiciando un proceso de gestion del cambio acompafado y bien socializado para mitigar las
inquietudes que conllevan estos procesos de compleja implementacion.

Respecto del criterio Gestidn y Desarrollo de Personas se reconoce que la Universidad cuenta con
las condiciones suficientes para fundamentar un nivel 2 de logro, por cuanto ha fortalecido sus
mecanismos de gestién y desarrollo de personas, lo que se refrenda en las acciones sistematicas que
ha implementado para los procesos de seleccion, induccidén, evaluacién y desarrollo, los que son de
larga data en la institucidn y responden a buenas prdcticas organizacionales a nivel global. A lo
anterior se agrega que se han fortalecido los equipos académicos y profesionales, de forma tal que
permitan viabilizar el proceso de mayor complejidad institucional que se ha declarado en el PEI 2026-
2030. En este sentido, el ajuste de perfiles de cargo y el uso de métricas organizacionales objetivas,
permite avanzar en la atraccién y retencion de talento en los distintos niveles de la Universidad.

Sin embargo, tal y como se expresé en el criterio anterior, se requiere cautelar que los importantes
cambios que se han implementado en los Ultimos afios a nivel de estructura organizacional no
comprometan la cultura institucional. Lo anterior debiese monitorearse con las evaluaciones de
clima laboral y otros instrumentos de medicién.

En lo relativo al criterio Gestidn de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusidn, la
Universidad testimonia que ha implementado los mecanismos de apoyo y fortalecimiento del area
gue la facultan para situarse en un nivel 2 de logro. En este sentido, se reconoce una preocupacion
de la Universidad por un abordaje integral de estas tematicas las que se aplican en los distintos
niveles organizacionales, dotando para ello de estructuras, programas y recursos que permitan
viabilizar las iniciativas en el area.
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Destaca el seguimiento que se realiza a los estudiantes con discapacidad, los que representan una
proporcion elevada en comparacidn con otras instituciones de educacion superior, y para lo cual se
establecen mecanismos de acompanamiento y se entregan apoyos focalizados para su adecuada
insercion en el aula, traduciéndose ello en indicadores muy positivos de progresién académica. Por
otra parte, a nivel de convivencia, se ha avanzado en los Ultimos afios en mediciones de satisfaccion
y clima laborar, asi como en la implementacién de medidas de reconocimiento para el personal, en
pos de cautelar una cultura organizacional sana y resiliente.

Por ultimo, en la evaluacion del criterio Gestion de Recursos, la Universidad situa su
posicionamiento en el nivel 2 de logro, amparado en el hecho de que ha demostrado contar con
procesos claros de administracidn tanto financiera como a nivel de recursos de infraestructura,
bibliograficos y tecnoldgicos. A su vez, posee mecanismos de evaluacidn sistematicos que permiten
identificar brechas de servicios y activar las medidas de subsanacién correspondientes. Lo anterior,
atendiendo a las complejidades operativas y de expectativas que supone la multimodalidad en la
comunidad universitaria.

En lo que respecta a los desafios a abordar, destaca la necesidad de proyectar la infraestructura fisica
y tecnolégica que se requerira para dar adecuado cumplimiento a los compromisos asumidos en la
planificacidn estratégica al afio 2030, mas aln considerando el incremento de matricula establecido
en las metas institucionales.

I1II.  DIMENSION ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

El criterio de Gestion y Resultados del Aseguramiento Interno de la Calidad encuentra a la
Universidad con un nivel de consolidacién que le permite posicionarse en un nivel 2 de logro. Dicho
posicionamiento se sostiene en que la institucion se ha dotado de instrumental clave para el
desarrollo del area, lo que se traduce en una actualizacion de su Politica de Aseguramiento de la
Calidad y de su Sistema Interno de Gestion de la Calidad (SIGC-UNIACC), los que han sido
debidamente articulados con la planificacion estratégica y los desafios de complejizacion
institucional que ésta impone.

Por otra parte, se han implementado mecanismos de aseguramiento de la calidad, con sus
respectivos dispositivos de seguimiento y evaluacién, los que operan de forma transversal en las
distintas areas funcionales de la Universidad y se vinculan al mapa estratégico de procesos del
Sistema Interno de Gestién de la Calidad (SIGC-UNIACC), favoreciendo con ello su trazabilidad y
evaluacidn permanente.

No obstante, se reconoce que aun falta consolidar una cultura de autorregulacién y mejora continua
gue se refleje de forma transversal en toda la Universidad. Asimismo, se advierte que, si bien se ha
avanzado en un mayor uso de informacién para la toma de decisiones, se requiere consolidar un
sistema de gobierno de datos que facilite la oportunidad y fiabilidad de la informacidn institucional.

En lo que refiere al criterio Aseguramiento de la Calidad de los Programas Formativos, la
Universidad considera que su actual estadio de desarrollo le posibilita, de forma responsable,
situarse en un nivel 1 de logro. Lo anterior obedece a que la Universidad ha implementado un
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conjunto de mecanismos de aseguramiento de la calidad de su oferta formativa, tendientes a
garantizar una equivalencia entre programas y carreras. Desde la perspectiva curricular académica,
se cuenta con dispositivos de evaluacién progresiva del perfil de egreso, activando medidas de
subsanacién ante la deteccién de brechas. Asimismo, se dispone de una implementacion gradual del
calendario de innovacion curricular, tendiente a redisefiar y actualizar la oferta formativa en los
distintos niveles, jornadas y modalidades.

Por otra parte, la Universidad se ha dotado de instancias de evaluacidn de la calidad académica de
las carreras y programas, incluyendo la Encuesta de Servicios NPS, la Encuesta de Calidad Académica
y la Encuesta de Titulados, por mencionar algunas de las mas relevantes.

En linea con la necesidad de avanzar en mecanismos mas formalizados de evaluacion de las carreras
y programas, la Universidad implementd en el afio 2026 el Sistema de Acompaifiamiento para el
Aseguramiento de la Calidad (SAAC), el cual ha definido 4 ciclos de aplicacién durante este afio.

No obstante, la Universidad es consciente de que la autoevaluacién de programas y carreras de
forma integral es de reciente implementacion, reconociendo una deuda en esta materia al no
continuar con los procesos de acreditaciéon y certificacion que habia llevado adelante
histdricamente.

IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO

Al analizar el criterio Politica y Gestion de la Vinculacién con el Medio, la Universidad se plantea en
propiedad en un nivel 2 de logro, sustentado en acciones concretas que han contribuido al
desarrollo y consolidacidn del area en los ultimos afios. Sobre este particular, se evidenciada el
fortalecimiento de la gobernanza, la formalizacién de estructuras organizacionales y la instalacién
de mecanismos de planificacidn, seguimiento y evaluacion.

Asimismo, se constata una ampliacidn de los ambitos de accidn y de los actores involucrados, junto
con la incorporacién de nuevas dimensiones, como la internacionalizacién, la innovacion vy el
fortalecimiento de la comunidad Alumni, lo que permite proyectar la funcién en contextos locales y
globales, en coherencia con la proyeccién institucional. A lo anterior se agrega la implementacion
de herramientas que permiten el monitoreo sistematico de la funcidn, incluyendo plataformas de
registro, paneles de seguimiento e indicadores asociados a proceso, resultados e impacto. Estos
avances han contribuido a fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, lo que fortalece los
mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Se reconoce como desafio avanzar en la consolidacion de la medicidon de resultados e impacto,
especialmente en la contribuciéon de la Vinculacidn con el Medio al proceso formativo y al entorno.
Este desafio se encuentra en linea con las proyecciones institucionales y forma parte del proceso de
mejora continua del Modelo.

Por ultimo, si se evalua el criterio Resultados e Impacto de la Vinculacién con el Medio, la
Universidad considera que cuenta con el sustento suficiente para posicionar el area con un nivel 2
de logro. Dicha confianza se sostiene en el hecho de que es posible avances significativos en la
generacion y evaluacién de resultados y contribuciones, especialmente en su articulacién con el

17
UNIACC Construyendo calidad, contamos contigo.



UNIVERSIDAD

UNIAE:C

proceso formativo y en el desarrollo de experiencias de aprendizaje situado, a través de mecanismos
como los Proyectos de Aprendizaje Colaborativo. Se observa una evolucién desde un enfoque
centrado en la ejecucidn de actividades hacia un modelo que incorpora procesos de seguimiento,
analisis y generacién de evidencia para la toma de decisiones.

En este contexto, la Universidad ha desarrollado una aproximacion metodoldgica progresiva basada
en la diferenciacién entre resultados, contribuciones e impacto, lo que ha permitido fortalecer sus
capacidades evaluativas y avanzar hacia una comprension mas amplia de los efectos de la funcidn
de Vinculacién con el Medio.

En el dmbito formativo, la implementacion de mecanismos como los Proyectos de Aprendizaje
Colaborativo ha permitido avanzar en la integraciéon de la Vinculacién con el Medio al proceso
formativo, promoviendo experiencias de aprendizaje en contextos reales. Por su parte la creacion
de la Incubadora VcM representa un avance en la consolidacién de mecanismos orientados a
fortalecer el protagonismo estudiantil y promover una vinculacién temprana con las problematicas
y desafios del entorno. Ambos mecanismos contribuyen directamente al fortalecimiento de
trayectorias formativas pertinentes y conectadas con el entorno.

No obstante, se reconoce que la consolidacidn de procesos longitudinales y la profundizacién de la
evaluacidon de impacto constituyen desafios asociados a las siguientes etapas de maduracién
institucional.
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

El ejercicio autoevaluativo al que se ha abocado Universidad UNIACC en el ultimo periodo, cuyo eje
central de reflexion ha recaido en comités y subcomités, asi como en la recoleccidn de informacion
con amplia participacion de los diversos actores de la comunidad universitaria, ha permitido
identificar aquellos elementos en los que la Universidad no ha sido capaz de consolidar o en los que
presenta debilidades, asi como aquellos que ha definido como prioritarios para concretizar durante
los préximos afios. Lo anterior en la perspectiva de seguir fortaleciendo su quehacer académico y
desplegando su proyecto institucional.

Estas lineas de accidn han sido planificadas para los proximos 4 afos, alinedndose en consecuencia
con el Plan Estratégico Institucional 2026-2030 que se constituye como hoja de ruta de la
Universidad. En este sentido, el presente Plan de Mejoramiento Institucional, se hace cargo de los
principales desafios que se requieren abordar en el mediano plazo, con la finalidad de consolidar el
proceso de complejizacion institucional al que se ha orientado la Universidad.

Cabe hacer presente que en el actual ejercicio de autoevaluacion se detectaron diversos desafios y
debilidades a abordar. La ausencia de algunos de ellos en el Plan de Mejoramiento Institucional
responde a que su superacion responde al quehacer operativo de las unidades responsables y, por
tanto, no requieren la elaboracién de un plan de mayor alcance, como el que se compromete en
este informe. En este sentido, se dejaron fuera del Plan de Mejoramiento Institucional aquellas
debilidades asociadas a la socializacion a la comunidad universitaria de politicas, protocolos y
mecanismos implementados recientemente, incluyendo aquellos correspondientes a: normativa
institucional; planificacién; aseguramiento de la calidad; vinculacién con el medio; asi como a
gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusiéon. Lo anterior, por cuando
responden a esfuerzos de gestidon que se incorporaran en los planes de las unidades responsables.

Por ultimo, es dable sefalar que el Plan de Mejoramiento Institucional que se presenta a
continuacién, contempla un equilibrio entre ambicion y factibilidad, es realista de ser logrado y se
encuentra debidamente valorizado, a fin de poder disponer de los recursos necesarios para asegurar
su cumplimiento.
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CRITERIO DEBILIDAD / OPORTUNIDAD DE INICIATIVAS PLAZO META
MEJORA

Modelo Educativo y Falta evaluar el impacto de Programa de Semestre II- -80% de superacion de brechas detectadas.

Disefio Curricular/ medidas aplicadas como  evaluacion 2026 -80% retencién de primer afio.

Gestiony resultado del seguimiento del integral de los Semestre II- -69% retencién de segundo afio.

Resultados del perfil de egreso en indicadores  procesos de 2030 -34% titulacién oportuna.

Aseguramiento de eficiencia académica. seguimiento y

Interno de la evaluacién del

Calidad perfil de egreso
Se requiere avanzar en una Estrategia de Semestre I- -1 Consejo Consultivo de Alumni y Empleadores
mayor retroalimentaciéon de los  relacionamiento 2027 por Facultad.
titulados y graduados a los conAlumniy Semestre II- -90% de programas con diagnoéstico y validacion
procesos formativos de las empleadores 2030 perfil de egreso por parte de Alumni vy
carreras y programas empleadores.
académicos.

Es necesario fortalecer la
vinculacién con el medio laboral
como parte de la trayectoria
formativa de los estudiantes.

Procesos y Descenso en la matricula de Plande Semestre II- -12% interanual de crecimiento estudiantes
resultados de estudiantes nuevos durante el  posicionamiento 2026 nuevos pregrado.
ensefianzay periodo evaluado, situacion que  de la oferta Semestre II- -3.000 estudiantes nuevos pregrado al afio
aprendizaje exige fortalecer las estrategias académica 2030 2030.
institucionales de captaciéon, UNIACC -3 carreras de pregrado nuevas y 4 magister
posicionamiento y difusion de la nuevos.
oferta académica.
Necesidad de continuar  Programa de Semestre I- -60% retencién de primer afio programas online.
fortaleciendo los indicadores de  acompafiamiento 2027 -50% retencién de segundo afio programas
retencion en determinadas focalizado parala  Semestre II- online.
modalidades de imparticion, permanencia de 2030 -35% titulacidn oportuna programas online.

especialmente en programas estudiantes de
online, donde los resultados ain  modalidad online
presentan oportunidades de

mejora.

Necesidad de seguir  Plande Semestre II- -80% retencion de primer afio.
consolidando la articulaciéon, fortalecimiento 2026 -69% retencion de segundo afio.
evaluacién y seguimiento de las  dela Semestre II- -34% titulacion oportuna.
distintas estrategias  permanencia 2030

institucionales orientadas a la  estudiantil
permanencia y  progresion

académica, con foco en la mejora

continua y la toma de decisiones

basada en evidencia.

Cuerpo Académico/ Falta evaluar los resultados dela  Programa de Semestre I- -85% cumplimiento de los compromisos
Gestion y Desarrollo  aplicacion del proceso de  evaluacion del 2027 académicos.
de Personas jerarquizacion en el desarrollo desempefio Semestre II- -95% de académicos jerarquizados.
del cuerpo académico para académico 2028 -80% de académicos satisfechos con programa
abordar las funciones misionales  integrado de evaluacidn del desempefio.

de docencia, investigacidn,
creacion y vinculacion con el

medio.

Cuerpo Académico Se mantienen brechas en Sistemade Semestre II- -100% de resultados de evaluacién docente
retroalimentacion tardia y baja  reporteria 2026 entregados en tiempos comprometidos.
visibilidad de los resultados dela  evaluacion Semestre I- -80% de académicos satisfechos con sistema de
evaluacién docente. docente 2028 evaluacién docente.

-Dashboard 100% operativo.

Investigacion, Falta de una sistematizacion Plande Semestre I- -3 proyectos anuales de investigacion e

innovacion docente institucional integrada de las fortalecimiento 2027 innovacién docente por Facultad.

y mejora del experiencias de innovacion dela Semestre II- -2 seminarios nacionales y 1 seminario

proceso formativo docente, que permita su acceso, investigaciény la 2029 internacional de BB.PP. en investigacion e
trazabilidad y escalabilidad. innovacién docente.
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CRITERIO DEBILIDAD / OPORTUNIDAD DE INICIATIVAS PLAZO META
MEJORA

Gobiernoy
Estructura
Organizacional

Gobiernoy
Estructura
Organizacional/

Gestion y Desarrollo

de Personas

Gestion de Recursos

Gestion y
Resultados del
Aseguramiento
Interno de la
Calidad

Aseguramiento de
la Calidad de los

Se advierte la necesidad de
consolidar el trabajo de unidades
de reciente creacién en Ia
Universidad para evaluar su
impacto en la mejora continua a
través de los mecanismos
institucionales dispuestos para
ello.

Se requiere seguir trabajando en
el desarrollo de una cultura
organizacional robusta, dados los
importantes cambios
estructurales que se han
experimentado entre procesos
de acreditacion.

Se requiere avanzar en una
mayor automatizacién de los
procesos de seguimiento
presupuestario y planificacion
financiera.

Se advierte la necesidad de
proyectar los requerimientos de
infraestructura fisica y
tecnoldgica para el crecimiento
esperado en la oferta académica
hacia el 2030 en sus distintas
modalidades, formatos y
jornadas.

Si  bien la Universidad ha
avanzado en la generacion de
informacién para la toma de
decisiones, esta no siempre se
encuentra centralizada ni
disponible de manera oportuna
para las unidades académicas, lo
que dificulta su uso efectivo.
Existen iniciativas de mejora en
el uso de datos; sin embargo,
estas alin son poco sistematicas
y no siempre cuentan con
seguimiento a nivel institucional.

La cultura de aseguramiento de
la calidad no estd igualmente
instalada en todas las unidades,
observandose un uso mas bien
reactivo de lainformacion para la
mejora.

La implementacién del SAAC es
reciente y se encuentra en

innovacion
docente

Plan integral de
evaluacién de
estructura
organizacional

Programa de
fortalecimiento
de cultura
organizacional

Sistema de
gestion y
seguimiento
presupuestario

Desarrollo Plan
Maestro de
Infraestructura y
Recursos

Implementacion
de un modelo
integrado de
datos
académicosy de
gestion

Plan de
desarrollo
cultura de
calidad
institucional
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Semestre |I-
2026
Semestre |-
2028

Semestre |-
2027
Semestre II-
2028

Semestre I-
2027
Semestre I-
2028

Semestre I-
2027
Semestre II-
2030

Semestre I-
2026
Semestre II-
2030

Semestre II-
2026
Semestre |-
2029

Semestre |-
2026

UNIACC Construyendo calidad, contamos contigo.

-Repositorio de BB.PP. investigacion e
innovacién docente.

-80% satisfaccion académicos con plan de
fortalecimiento de la investigacién e innovacién
docente.

-5 puntos porcentuales de mejora en aprobacion
de asignaturas y evaluacion docente en
asignaturas que implementaron proyectos de
investigacion e innovacion docente.

-100% unidades de reciente creacién con
levantamiento y evaluacién de procesos
prioritarios.

-100% unidades de reciente creacién con
evaluacion de estructura organizacional.

-50% unidades de reciente creacién con
evaluacién de estructura organizacional sobre el
promedio institucional.

-75% logro Encuesta Great Place to Work.

-70% satisfaccion Estudio de Cultura
Organizacional.

-80% colaboradores participando en acciones de
fortalecimiento de la cultura organizacional.

-100% funcionalidades del médulo de gestion
presupuestaria operativos.

-100% colaboradores (usuarios funcionales)
capacitados.

-70% satisfaccion usuarios con infraestructura y
recursos.

-25% satisfaccion neta estudiantes en NPS para
infraestructura y recursos.

-90% Dashboard jerarquizados en operacién.
-90% implementacién Modelo de Gobernanza
de Datos con metodologia DAMA.

-80% usuarios con la calidad, integridad y
oportunidad de la informacién.

-90% de colaboradores capacitados en
programas de desarrollo de capacidades de
aseguramiento de la calidad.

-3 seminarios de BB.PP. en aseguramiento de la
calidad.

-80% de colaboradores que reconocen
apropiacion de una cultura de calidad.

-100% de programas con aplicacion del SAAC
-100% organismos colegiados socializados.



CRITERIO

Programas
Formativos

Politica y Gestion de
la Vinculacién con el
Medio

Politica y Gestion de
la Vinculacion con el
Medio/

Resultados e
Impacto de la
Vinculacion con el
Medio

Resultados e
Impacto de la
Vinculacion con el
Medio

DEBILIDAD / OPORTUNIDAD DE

MEJORA

proceso de consolidacion, por lo
que aun no es posible evaluar los
resultados de las acciones
comprometidas a nivel de
carreras y programas.

Se identifican oportunidades
para profundizar la participacién
de actores externos en procesos
de seguimiento y evaluacién de
las iniciativas, fortaleciendo asi

los mecanismos de
retroalimentacion 'y  mejora
continua.

Aun cuando se han incorporado
indicadores y mecanismos de
evaluacion, la medicién de los

resultados e impactos, tanto
internos como externos, no se
encuentra plenamente
consolidada.

Si bien se ha avanzado en la
medicion de resultados y en la
identificacién de contribuciones
asociadas a la Vinculacién con el
Medio, persisten desafios en la
consolidacion  de  procesos
longitudinales que permitan
fortalecer la evaluacion de
impacto y profundizar la
comprension de los cambios
generados en el proceso
formativo y en el entorno.

Se identifican oportunidades
para profundizar la articulacién
con investigacion, fortaleciendo
el potencial de la Vinculacién con
el Medio como espacio para la
generacién y transferencia de
conocimiento.

INICIATIVAS

Programa de
fidelizacién de
beneficiarios
externos

Modelo de
evaluacién de
impacto de la
vinculacién con
el medio

Programa de
articulacion de la
investigaciony la
vinculacién con
el medio
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Semestre |-
2029

Semestre |-
2027
Semestre |I-
2029

Semestre |-
2027
Semestre II-
2030

Semestre II-
2027
Semestre II-
2030

UNIACC Construyendo calidad, contamos contigo.

-15 beneficiarios fidelizados por Facultad.
-60 beneficiarios con incentivos institucionales
asignados.

-30% de proyectos de vinculacion con el medio
con evaluacién longitudinal.
-50% de proyectos con evaluaciéon longitudinal
escalados a otros proyectos.

-1 proyecto de investigacidn con foco en
vinculacién con el medio por Facultad.

-4 publicaciones indexadas de proyectos de
investigacidn con foco en vinculacion con el
medio.
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