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DECRETO DE RECTORIA N° 6/2026

Ref.: APRUERA ACTTIATIZACION DET. SISTEMA
INTERNO DE GESTION DE LA CALIDAD UNIACC (S1GC)

VISTOS: Santiago, 28 de enero 2026.

a)
b)

)

d)

La T.ey N°® 21.091 sobre Eduncacion Superior.

La Ley NY 20.12Y, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Lducaciou Superiur.

Las facultades conferidas al Rector por el articulo vigésimo octavo, niimero quince, de los
Estatutos de la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacian — TINTACC.

Lo dispuesto en el Decreto de Rectoria IN® 17/2024, de fecha 6 de agosto de 2024, que aprueba
la Politica de Aseguramiento de la Calidad UNIACC.

El Decreto de Rectoria N® 13/2025, de fecha 15 de abril de 2025, que aprueba el Sistema Interno
de Gestion de la Calidad UNTACC (STGC).

La Sesién Ordinaria del Consejo Superior de fecha 21 de enero de 2026, que aprueba la
actualizacion del Sistemna Interno de Gesuon de la Calidad.

CONSIDERANDO:

1.

Que, a nivel mstitucional, la calidad constituye uno de los elementos centrales en la definicion de
la misién y visién de UNIACC, erigiéndose como un eje transversal que sustenta su proyecto
institucional y su quehacer académico, administrativo y de gestion.

Que la misién de la Universidad UNIACC e Proporcionar educacién superior de calidad a nivel
de pre y postgrado, a un amplio universo de estudiantes a través de una formacion integral y
multimodal en las areas de las ciencias, las humanidades, las artes y las comunicaciones;
apotlando a Ja ueadiOn, preservacion y lransmision del conocimiento en una vineulacion

constante del quehacer insttucional con la socicdad.

Que, atendida la evolucion del marco normativo vigente y el desarrollo progresivo de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad, resulta necesatio actualizar los sistemas internos que
regulan dichos procesos, con el objeto de fortalecer la capacidad istitucional de autorregulacion

¥ mejora continua,

la necesidad de cansolidar una cultura institucional de ageguram_ientn de la ca]jdgd, alineada con
el Modelo Liducativo Institucional, los documentos estratégicos y el Plan de Desarrollo

Instlucional, asi como de forralecer la coherencia entre los macroptocesos estrarégicos,
misinnales y de soparte, v los mecanismos de aseguramiento de la calidad asociados.

Que la actualizacidn responde a la necesidad de contar con un sistema interno de gestion de la
calidad actualizado, pertinente y funcional, que no solo dé cumplimiento a las exigencias legales
y regulatorias vigentes, sino que permita orientar de manera sistemitica los procesos de
evaluacion, seguimiento y mejora continua del ptoyecto académico universitatio, confarme a lns

desafios institucionales y a los procesos de acreditacion presentes y futuros.




DECRETO:

1.

APRUEBASE Ia actmalizacién del Sistema Interno de Gestién de la Calidad de la Universidad
de Artes, Ciencias y Comunicacion — UNIACC (SIGC), cuyo texto se incorpora como anexo y
forma parte integrante del presente decreto, reemplazando en su integridad el sistema

anteriormente '.figen te,

DISPONESFE que la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Anélisis Institucional scra
la unidad responsable de la implementacién, aplicacién, segnimienta y cumplimiento del Sistema
Interno de Gestién de la Calidad actualizado, asi como de su adecuada difusidn a nivel
institucional. Los mecanismos, procediiicntos y protocolos que implementen el Sistema Interno

de Gestidn de Calidad serin aprobados mediante Resolucién de dicha vicerrectorfa, en el umrco
de sus atribuciones

ESTABLECESE que el presente decreto entrard en vigencia a contar de la fecha de su total
tramitacion.

DEROGASE expresamente el Decretn de Rectarfa N° 13,/2025, de fecha 15 de absil de 2025.
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I SISTEMA INTERNO DE GESTION DE LA CALIDAD (SIGC-UNIACC)

La Universidad UNIACC, en el marco de la complejizacion de su proyecto institucional, busca
avanzar en la consolidacion de una cultura de autorregulacidon y mejora continua, que
permee a sus funciones misionales y cantribuya al logro de los propésitos declarados en sus
documentos estratégicos de gestion, incluyendo sus estatutos, el Modelo Educativo
Institucional y el Plan de Desarrollo Estratégico 2030. Esta cultura de calidad no es resultado
espurio ni se despliega por la sola invocacion discursiva; mas bien responde a un proceso
permanente de transformacion de los modos de pensar y hacer proyecto académico
universitario, al tiempo que requiere anclarse en procesos y mecanismos que favorezcan su
fomento y evallen su logro.

En esta perspectiva, la Universidad UNIACC ha propiciado la construccion de un
entendimiento comun de como concibe la calidad en cuanto eje transversal de su quehacer
y de cdmo plasma su concrecion en sus distintos ambitos de incidencia, conforme discurre
su proyecto institucional. A partir de este acuerdo colectivo sobre el sentido de qué se
entiende por calidad en Universidad UNIACC, durante el afio 2024 se aprobd la Politica de
Aseguramiento de la Calidad?, la cual conceptualiza dicho atributo “como un valor y como
una accion. £s un valor, en tanto forma parte de las definiciones centrales que configuran
el Proyecto Institucional y que materializan el compromiso con la excelencia que debe
permear hacia todas las funciones universitarias (docencia, gestion, vinculacion con el
medio e investigacion, creacidn e innovacion) y hacia todas las unidades funcionales, tanto
gcadémicas como administrativas. Por otro lado, es accién, ya que busca implementar
procesos y mecanismos de mejora continua, de cardcter permanente e incremental, que
contribuyan a dar cumplimiento al Proyecto Institucional declarado, a los requisitos legales,
a las expectativas de su entorno relevante, y a consolidar su capacidad de autorregulacion.
Por lo mismo, involucra a todos los niveles de la Universidad, asegurando la participacion
de la comunidad universitaria conforme a sus ambitos de competencia”.

Esta concepcion de calidad, asi como los objetivos que se desprenden de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad institucional, deben ser debidamente operacionalizados, a
efectos de activarlos como acciones concretas que fomenten una cultura de
autorregulacion y mejora continua en la Universidad. Autorregulacién entendida como el
avance responsable hacia el cumplimiento de los propaésitos definidos; mejora continua
concebida como una preocupacion permanente por evaluar las propias practicas del
guehacer universitario, reflexionando sobre sus logros y ajustando las brechas detectadas
por medio de planes de accidon y mecanismos de monitoreo y evaluacion.

La operacionalizacion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad recae en la elaboracion
de su Sistema Interno de Gestion de Calidad —SIGC, el cual se erige como marco ordenador
de los principales macroprocesos, procesos prioritarios y mecanismos de aseguramiento

! Politica de Aseguramiento de la Calidad, Universidad UNIACC, 2024,
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de la calidad de los que dispone la Universidad para apuntalar el desarrollo y consolidacién
de una cultura de autorregulacion y mejora continua, evidenciable y evaluable. El presente
Sistema Interno de Gestion de la Calidad se configura en funcién de la experiencia
institucional en aseguramiento de la calidad y considerando los distintos modelos vigentes
en el Sistema de Educacién Superior del pais. Para ello utiliza como referencias el marco
regulatorio vigente, dado principalmente, por las leyes 20.129 y 21.091, las que
introdujeron nuevas exigencias hacia las IES y en el &mbito de la acreditacién institucional
y de programas.

Las exigencias derivadas de la Ley 21.091 han obligado a la Universidad UNIACC a revisar su
politica y practicas de resguardo de la calidad, a fin de configurar una estructura sdlida
basada en nociones vigentes, pertinentes y compartidas por el sistema universitario en esta
materia. De acuerdo con lo que estipula la legislacion chilena en la materia, un sistema
interno de aseguramiento de la calidad en educacion superior - “debe abarcar la totalidad
de las funciones que la institucidon desarrolla y debe aplicarse sistematicamente en todos
los niveles y programas de la institucion. Los mecanismos aplicados deberan orientarse al
mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y armonico del proyecto
institucional?”. En consecuencia, el aseguramiento interno de la calidad es un elemento
transversal y constituye un objetivo estratégico en la Universidad.

Por otra parte, el compromiso hacia la calidad que es parte constitutiva del proyecto
universitario se traduce en una orientacion permanente y persistente hacia el
mejoramiento continuo v al fortalecimiento de su capacidad de autorregulacion, acorde a
su proposito de “Contribuir al desarrollo del pais y la cultura, formando personas creativas
e innovadoras que transformen sus vidas y la sociedad, construyendo un futuro equitativo
y sostenible desde |as artes, |as ciencias v las comunicaciones®”.

Asimismo, cabe hacer presente que el Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC se
articula y armoniza con el Modelo Educativo Institucional, asi como con el Plan de
Desarrollo Estratégico 2030, a través de la implementacion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad que posibilitan su seguimiento y evaluacion. Por otra parte, la
definicion de macroprocesos institucionales que establece este sistema se estructura en
coherencia con las funciones misionales que son propias a Universidad UNIACC, dejando
espacio para la consolidacion y profundizacion de dichas funciones, conforme se avance en
complejidad del proyecto institucional.

Para que este sistema cumpla con sus objetivos y premisas, requiere del compromiso de las
autoridades y equipos directivos, asi como de las diferentes unidades académicas y
administrativas y de la comunidad universitaria en su conjunto. En particular, la instalacion
de una cultura de la calidad al interior de la Universidad se fundamenta en la participacién
comprometida de los estamentos que la componen, tanto a nivel individual como colectivo.

2 Ley 20.129, articulo 18.
* Plan Estratégico Institucional 2026-2030 Universidad UNIACC.
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OBJETIVOS DEL 51GC

El Sistema Interno de Gestion de Calidad (SIGC - UNIACC) tiene por objetivo definir,
organizar, verificar, evaluar y retroalimentar de manera integral la ejecucion de los distintos
macroprocesos, procesos prioritarios y mecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC).
Asimismo, materializa la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad, tributando a
la instalacién y consolidacion de una cultura de calidad basada en la autorregulacion vy
comprometida con el mejoramiento continuo, en consistencia con los propositos y
definiciones institucionales.

Objetivos Especificos:

a)

b)

Gestionar la calidad institucional a través de la definicion, organizacién, verificacion,
evaluacion y retroalimentacién de procesos y mecanismos institucionales de
aseguramiento de la calidad.

Promover la mejora continua mediante la evaluacion permanente de los procesos,
mecanismos y resultados obtenidos.

Fomentar una cultura de gestion de informacion basada en resultados y evidencias,
como elemento central para la retroalimentacion y la implementacion de ajustes.
Cautelar la equivalencia en la formacion entre niveles, modalidades y jornadas.
Verificar el cumplimiento del marco normativo institucional, asi como de la
legislacidn que rige al sistema de educacidn superior.

Constatar el cumplimiento de las definiciones institucionales que guian el desarrollo
y proyeccion de |la Universidad.
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lll.  PILARES DEL SIGC

El SIGC se sostiene en tres pilares: i) Evaluacion de la efectividad de los procesos
institucionales; ii) Consistencia institucional y iii) Mejora continua institucional.

Diagrama N°1: Pilares del Sistema de Gestidén de Calidad

=)

|

|

Consistencia

Institucional

A

Gh

Evaluacion dila Mejora Cantinua
Efectividad de losProcesos Institucional
Institucionales

i) Evaluacion de la efectividad de los procesos institucionales

Este pilar se orienta a garantizar que los resultados obtenidos a partir de la ejecucion de los
procesos institucionales sean consistentes can los propésitos y fines declarados.

Supone la interaccion de los siguientes elementos:

* Definicidn de procesos institucionales, identificando su naturaleza, alcance y rol en
el contexto universitario.

s Determinacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC) segun proceso
institucional.

e Evaluacién de resultados obtenidos a partir de |a aplicacién de MAC.
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ii) Consistencia Institucional

Este pilar tiene por propésito avanzar de forma sistematica hacia el logro de las definiciones
institucionales plasmadas en su planificacion estratégica y otros documentos
institucionales.

Supone la interaccion de los siguientes elementos:

¢ Definicién de propdsitos y fines institucionales, incluyendo misién, visién, politicas
internas y plan estratégico.

e Verificacion del grado de avance de la implementacion de MAC, conforme a
propositos y fines institucionales.

* Proyeccion de acciones de mejora continua conforme a los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de MAC.

iii) Mejora Continua Institucional

Este pilar materializa el interés institucional por mejorar continuamente en todos los
niveles, definiendo acciones tendientes a ajustar el quehacer de la Universidad para
alcanzar el logro de los propdsitos y fines declarados.

Supone la interaccion de los siguientes elementos:

¢ Evaluacidén de la ejecucian de procesos y MAC.

* Evaluacion del logro de los propésitos y fines institucionales conforme a los
resultados obtenidos.

* Disefio e implementacion de acciones en funcion de los resultados obtenidos.

Tanto los pilares como sus elementos constitutivos suponen la generacion de evidencia que
respalde los resultados obtenidos, a fin de evaluar los resultados obtenidos y asegurar la
pertinencia de las acciones de mejora disefiadas.
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IV. ELEMENTOS DEL SIGC

La Universidad UNIACC ha definido un Sistema Interno de Gestion de Calidad cuyos
principales elementos son:

a) Ciclo de mejora continua.
b) Macroprocesos y procesos institucionales.
c¢) Mecanismos de aseguramiento de la calidad (MAC).

A continuacién, se describe cada uno de los elementos del SIGC.
a) Ciclo de mejora continua

El Sistema Interno de Gestion de la Calidad tiene como uno de sus pilares el ciclo de mejora
continua, el que considera cuatro fases centrales: planificar, hacer (ejecutar), evaluar
(comprabar) y ajustar (mejoramiento continuo). Para su cumplimiento, incluye un conjunto
de mecanismos y procedimientos aplicados en los distintos niveles de la organizacion, con
miras al logro de sus definiciones institucionales.

En este contexto, |las fases del ciclo de mejora continua se definen como:

i) Planificar: supone definir los objetivos y acciones a ejecutar, que permiten
estructurar los procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad, ademas del
quehacer estratégico, misional y operacional de la Institucian.

ii) Hacer: contempla la realizacion de las acciones definidas en la fase de planificacion
(ejecucion controlada).

iii) Evaluar: seguimiento y verificacion de la efectividad de lo realizado, es decir,
compara lo ejecutado con lo realizado y evalta los resultados obtenidos.

iv) Retroalimentar: supone la toma de decisiones en funcion de los resultados
alcanzados; se orienta hacia la adopcion de ajustes y/o mejoras en caso de ser
necesario.

Este ciclo tiene un cardcter recursivo, lo cual implica que, toda vez aplicados los ajustes, se
procede nuevamente a planificar y ejecutar, a efectos de promover una gestion eficiente
de los mecanismos de aseguramiento de la calidad instalados. Por lo tanto, el Sistema
Interno de Gestién de Calidad de UNIACC busca instalar y consolidar una cultura de calidad
basada en el compromiso con la mejora continua, la autoevaluacion y la autorregulacion.



Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Diagrama N°2: Ciclo de Mejora Continua

Planificar Ejecutar
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Fuente: basado en el Ciclo de Deming.

b) Macroprocesos y procesos institucionales

El ciclo de mejora continua se aplica en los principales macroprocesos y procesos
académicos y de gestion implementados por UNIACC, los que se definen en funciéon de su
alcance y ambito de accidn.

Se entiende por macroproceso al conjunto estratégico de actividades amplias y vinculadas,
disefiadas para alcanzar los objetivos institucionales. Cada macroproceso agrupa procesos
especificos que, en su conjunto, garantizan la consecucion de las funciones principales de
la Universidad, tales como la formacion, la investigacion, creacién e innovacién, la
vinculacion con el medio y la gestion institucional. Los macroprocesos se estructuran en
funcion de su relevancia estratégica (estratégicos, misionales y de soporte) y son esenciales
para la coherencia y la sustentabilidad del sistema de calidad.
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Por su parte, se concibe al proceso como una secuencia de actividades especificas,
organizadas y ejecutadas para producir un resultado concreto que contribuya al
cumplimiento de un macroproceso. Los procesos son la unidad operativa del sistema de
calidad, y estan claramente definidos en términos de objetivos, responsables, entradas,
salidas y mecanismos de evaluacion para asegurar su efectividad y mejora continua.

A nivel de macroprocesos institucionales, se definen los siguientes tres niveles de
ordenamiento:

i)

i)

Estratégicos: Asociados a las definiciones cuya orientacion principal es disefiar e
implementar las estrategias y objetivos que permitiran el logro de los propdsitos
institucionales, el cumpliendo el marco legal y normativo, el cuidado por él
posicionamiento y sustentabilidad de la institucion y la consolidacidn de una cultura
de autorregulacion y mejora continua.

Misionales: Se relacionan de forma directa con las funciones universitarias vy
contribuyen a la creacion de valor en la organizacion, en coherencia con los
propésitos institucionales. Por lo mismo, son procesos vinculados al ambito de la
formacion, la vinculacion con el medio y la investigacion, la creacion y la innovacion.

De soporte: Poseen un cariz mas operacional, por cuanto sostienen la ejecucion de
los procesos misionales. Se orientan a garantizar la eficacia y eficiencia en las
operaciones institucionales, aportando con ello al cumplimiento de los propositos
declarados.

En este contexto, los macroprocesos que estructuran el primer nivel y organizan los demas
procesos institucionales, se detallan en el siguiente diagrama:

10

o



Sistema Interno de Gestion de Calidad - S1GC UNIACC

Diagrama N°3: Macroprocesos institucionales

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

Cada uno de estos macroprocesos comprende un conjunto de procesos relevantes, los que
permiten visualizar las acciones prioritarias hacia las que Universidad UNIACC orienta sus
esfuerzos. Para el caso de los macroprocesos estratégicos, el siguiente diagrama da cuenta
de sus procesos prioritarios:

Diagrama N°4: Macroprocesos estratégicos y procesos prioritarios
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Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.
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Por su parte, en lo relativo a los macroprocesos misionales de docencia y la formacion, se
reconocen los siguientes macroprocesos con sus correspondientes procesos prioritarios:

Diagrama N°5: Macroprocesos misionales de docencia y formacién
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Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

Los macroprocesos misionales que responden a las actividades de vinculacion con el medio
e investigacion, creacion e innovacion se presentan a continuacion:

Diagrama N°6: Macroprocesos misionales de vinculacion con el medio, investigacion,
creacidn e innovacion

MACROPROCESOS MISIONALES: VINCULACION CON EL MEDIO, INVESTIGACION, CREACION E INNOVACION
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internacionalizacion

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.
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Por ultimo, el siguiente diagrama describe los macroprocesos de soporte con sus
respectivos procesos prioritarios.

Diagrama N°7: Macroprocesos de soporte y procesos prioritarios
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GESTIUN DE
RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS ¥
DOCUMENTALES

' Adguisiciony
renovacion
bibliografia
obligatoriay
complementaria
Adgulsicion y
ronoYasién
Bases de Datos
bibliograficas

GESTION Y
DESARROLLO DE
PERSONAS

Seleccion y
contratacion de
personas
Evaluacion da
dosompono
Capacitacion.
perfeccionamien
to y desarrollo
Gaston e
baneficios
Gestidn del
clima
organizacional

plataformas LMS
Mantencion
infraestructura
tecnologica

Gestion de la
eguidad de
género, la
inclusion y la
diversidad para
el personal

Fuente: Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

La siguiente tabla permite visualizar las unidades responsables de implementar los
macroprocesos institucionales, asi como dar cuenta de los alcances de cada uno de ellos.

Procesos Estratégicos

Proceso
Planificacién
estratégica

Gobierno
regulacion

Descripcion

Permite definir objetivos institucionales a largo plazo, '

establecer prioridades, asignar recursos y disefiar
acciones concretas para cumplir con los propésitos de
Universidad UNIACC.

Involucra el analisis del entorno, la identificacion de
fortalezas y debilidades, y la participacion de la
comunidad universitaria para garantizar la alineacion
con las necesidades educativas, sociales y culturales
que encarna el proyecto universitario.

Implica la participacién de todos los estamentos y
permite ordenar la arquitectura de planificacion,
incluyendo las definiciones institucionales y la de las
facultades, incluyendo sus respectivos proyectos
académicos.

Reune al conjunto de mecanismos, estructuras y

normativas que garantizan un eficaz sistema de toma

Tabla N°1: Macroprocesos y procesos institucionales

Unidad(es) responsable(s)

= Rectoria

» \ficerrectoria Académica

= Vicerrectoria de Operaciones
y Finanzas

» Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad y
Analisis Institucional

= Vicerrectoria de Experiencia
Estudiantil y Transformacion
Digital

® Direccion de Planificacion y
Desarrollo

* Facultades y Escuelas

s Junta Directiva

| = Rectoria
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Posicionamiento
institucional Y
comunicacion
estratégica

Aseguramiento
interno de la calidad
y analisis
institucional

Procesos Misionales
Proceso
Gestion de la
docencia y los
procesos formativos

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

de decisiones institucionales, asi como la gestion
eficiente y la rendicion de cuentas, promoviendo el
cumplimientoc de los propodsitos del proyecto
universitario.

Incluye, por lo tanto, la armonizacion de los diversos
cuerpos normativos institucionales, asi como la
adecuada gestion de las autoridades unipersonales y
los cuerpos colegiados para una toma de decisiones
eficaz, transparente y con foco en la mejora continua.
Supone un abordaje estratégico de la narrativa a
través de la cual la Universidad posiciona su rol en el
sistema de educacion superior, asi como |los recursos
que moviliza para impactar en su entorno significativo.
Involucra el conjunto de acciones que despliega la
Universidad UNIACC para dar a conocer a las
audiencias internas y externas los atributos
diferenciadores de su proyecto institucional.
Incorpora, a su vez, los mecanismos tendientes a
fortalecer la identidad institucional y el sentido de
pertenencia de su comunidad universitaria.

Se orienta a promover |a consolidacién de una cultura
de calidad en la comunidad universitaria, que impacte
en la mejora continua de la gestion de las unidades
académicas y de apoyo administrativo.

Contempla la  implementacion, seguimiento,
evaluacién y ajuste a los mecanismos de
aseguramiento de la calidad institucionales, asi como
el levantamiento, sistematizacién y transferencia de
buenas practicas organizacionales que contribuyan al
logro de los propdsitos que guian el proyecto
universitario.

Involucra la gestion estratégica de datos para la toma
de decisiones basada en evidencia, asi como la
generacion y dispeonibilizacion de informacion
oportuna y confiable, que favorezca una gestion del

conocimiento efectiva en los distintos ambitos
académicos y administrativos.
Descripcion

Se orienta a la concrecion de las definiciones, ejes y
valores que articula el Modelo Educativo Institucional
para la gestion académica y docente que impacta en
los procesos formativos.

Considera la arquitectura curricular y el disefio,
implementacion vy evaluacion de programas
académicos de pregrado, postgrado y educacion
continua en las distintas modalidades, formatos y
jornadas.

Contempla la implementacion de mecanismos para
evaluar el logro de los resultados de aprendizaje y de

= Secretaria General

o

= Direccion General de
Relaciones Institucionales

# Direccidn de Comunicaciones

# Direccion de Gestion de
Personas

* Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad
y Andlisis Institucional

= Facultades y Escuelas

Unidad{es) responsable(s)

s Vicerrectoria Académica

= Vicerrectoria de Experiencia
Estudiantil y Transformacion
Digital

» Direccion General Académica

* Direccion de Investigacion y
Postgrado

# Direccion de Educacion
Continua

# Facultades y Escuelas
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Gestiaon del
estudiante

Gestion del cuerpo
académico

Vinculacion con el
Medio

Investigacion,
creacion e
innovacion

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

las competencias declaradas en los perfiles de egreso
y graduacion.

Incorpora la evaluacién progresiva de las trayectorias
formativas del estudiantado y la implementacion de
mecanismos  correctivos que  garanticen el
cumplimiento de los indicadores de eficiencia del
proceso académico.

Comprende la implementacién de mecanismos de
acompafiamiento a las trayectorias académicas del
estudiantado, con el propdsito de cautelar su proceso
formativo, desde su ingreso a la Universidad hasta su
insercion en el mundo laboral.

Incluye el conjunto de instancias y acciones que
fomenten el desarrollo de una experiencia
universitaria plena, que conjugue elementos
académicos y extraacadémicos,

Abarca las acciones destinadas a atraer, seleccionar e
integrar al estudiantado a la vida universitaria,
brindandoles apoyo académico, personal y
socioemocional a lo largo de su trayectoria educativa.

Considera la proyeccion del cuerpo académico de la
Universidad en funcion de los proyectos académicos
de las distintas facultades para el fomento y desarrollo
de los ambitos disciplinares que éstas cultivan.
Contempla el disefio y desarrollo de trayectorias
progresivas para el cuerpo académico, en funcién de
sus intereses disciplinares, de investigacion y de
gestion académica, segun corresponda.

Interaccion sistematica vy bidireccional entre Ila
Universidad y su entorno, destinada a generar impacto
social, cultural, econémico y tecnoldgico. Este proceso
fortalece la pertinencia de la institucion mediante la
transferencia de conocimientos, la colaboracién con
actores externos y la contribucion al desarrollo
sostenible de la comunidad, a través de |Ia
implementacion de experiencias de aprendizaje
situado.

Supone la pertinencia de las acciones de vinculacién
con el medio con los ambitos de interés disciplinar de
los proyectos académicos de las facultades y la
evaluacion sistematica de las iniciativas ejecutadas.
Generacion, aplicacion y difusion de conocimientos y
soluciones originales que contribuyan al avance
cientifico, tecnolégico, cultural y artistico.

Este proceso promueve la creatividad, la colaboracién
interdisciplinaria y el impacto positivo en la sociedad,
alinedndose con la mision institucional y los desafios
globales.

# Vicerrectoria Académica

# Vicerrectoria de Experiencia
Estudiantil y Transformacion
Digital

= Vicerrectoria de Operaciones
y Finanzas

# Direccion General Académica

* Direccién de Vida
Universitaria

* Direccidon de Admision y
Difusion

= Facultades y Escuelas

= Vicerrectoria Académica

# Direccion General Académica

# Direccion de Investigacion y
Postgrado

» Direccidn de Personas

* Facultades y Escuelas

= Vicerrectoria Académica

® Direccion de Vinculacion con
el Medio

® Direccion General de
Relaciones Institucionales

= Facultades y Escuelas

s Centros, Institutos, Clinicas vy
Observatorios

s Vicerrectoria Académica

« Direccion de Investigacion y
Postgrado

® Facultades y Escuelas

= Centros, Institutos, Clinicas y
Observatorios
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Procesos de Soporte

Proceso
Gestion
administrativa Y
financiera

Gestion de recursos
de desarrollo vy
soporte tecnolégico

Gestion de
Infraestructura ¥
equipamiento para
la docencia

Gestion de recursos
bibliograficos y
documentales

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Se organiza en funcién de la politica institucional del
area, garantizando su impacto en la docencia y en las
areas del conocimiento cultivadas por la Universidad.
Comprende la alineacion entre los ambitos de interés
disciplinar de los proyectos académicos de las
facultades y las orientaciones institucionales para la
gestion, fomento y desarrollo de investigacion,
creacion e innovacion.

Descripcion
Supone la planificacion, organizacion y control de los
recursos financieros para garantizar el funcionamiento
eficiente y sostenible de la institucién, en coherencia
con la planificacién estratégica y los objetivos
institucionales.
Apoya el cumplimiento de los macroprocesos
estratégicos y  misionales, promoviendo la
transparencia, la optimizacion de recursos y la toma de
decisiones estratégicas.
Posibilita la proyeccion institucional a partir de la
gestion eficiente de los recursos y la blsqueda de
fuentes diversificadas de ingresos.
Su seguimiento periddico permite evaluar la eficiencia
en el uso de los recursos y adoptar decisiones de
mejora continua.
Asegura la planificacion, implementacion vy
mantenimiento de tecnologias y sistemas digitales que
apoyan los procesos misionales.
Este proceso busca garantizar la innovacién, la
eficiencia operativa y la mejora continua de los
servicios institucionales en coherencia con las
definiciones universitarias y los procesos misionales.
Comprende la implementacidn y desarrollo de
soluciones  tecnoldgicas para sustentar las
modalidades formativas en formatos semi presencial y
online.
Sustenta la operacion regular administrativa vy
académica de la institucion y sostiene la proyeccién de
su desarrollo.
Implica la planificacion, desarrollo, mantenimiento y
optimizacion de espacios fisicos y recursos materiales
para garantizar entornos seguros, funcionales y
sostenibles que respalden las actividades académicas,
administrativas y operativas en coherencia con los
propasitos institucionales.
Considera la disponibilizacion de los recursos de apoyo
a la docencia que contribuyan al logro del proceso
formativo del estudiantado.
Incluye la provision, actualizacién, resguardo vy
desarrollo del catalogo bibliografico institucional, de
los recursos audiovisuales y de las bases de datos

Unidad(es) responsable(s)

& Rectoria

s Vicerrectoria de
Operaciones y Finanzas

= Direccion de Finanzas y
Contabilidad

# Direccion de Presupuesto y
Control de Gestion

* Facultades y Escuelas

» Vicerrectoria de Experiencia
Estudiantil y Transformacion
Digital

= Direccién de Operaciones y
Soporte Tecnologico

= Direccién de Innovacién y
Transformacion Digital

s Vicerrectoria de
Operaciones y Finanzas

# Direccion de Operaciones e
Infraestructura

» Direccion de Operaciones y
Soporte Tecnolagico

= \icerrectoria Académica
s Direccion de Biblioteca vy
Recursos Digitales
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Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

electronicas y fisicas que apoyan tanto el proceso s Facultadesy Escuelas
formativo como el desarrollo de la investigacion, la
creacion y la innovacion.

Gestion y desarrollo | Involucra el desarrollo de una cultura institucional que | » Rectoria
de personas sitie a la comunidad al servicio de las funciones e Vicerrectoria Académica

c)

misionales declaradas en la planificacion estratégica. » Direccion de Gestion de
Supone administrar el talento humano mediante la Personas

seleccidn, capacitacion, evaluacién y bienestar de 1as | « Direccidn de Género,
personas, en correspondencia con los principios y Diversidad e Inclusidn.
valores que orientan el proyecto universitario. « Facultades y Escuelas
Promueve un entorno laboral inclusivo, equitativo,

respetuoso, ético y colaborativo, alineado con los

objetivos estratégicos y enfocado en el buen

desempefio y en el bienestar de la comunidad

universitaria.

Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad (MAC)

La Universidad UNIACC considera como Mecanismo de Aseguramiento de la Calidad (MAC)
a los instrumentos, procedimientos, politicas y practicas implementadas sistematicamente
para monitorear, evaluar, verificar y garantizar que los procesos y resultados institucionales
cumplan con los estandares de calidad establecidos. Estos mecanismos aseguran la
consistencia con la misién, vision y objetivos estratégicos de la Universidad, fomentando la
mejora continua y promoviendo una cultura de autorregulacion institucional.

Algunos de los principales mecanismos utilizados por la Universidad UNIACC para
monitorear el despliegue de los macroprocesos y procesos, tanto estratégicos como
misionales y de soporte, se destacan a continuacion:

Macroprocesos estratégicos

1)

2)

Seguimiento del Plan Estratégico Institucional y de planes de desarrollo de
Facultad: supone la aplicacion semestral de instrumentos de seguimiento del Plan
Estratégico Institucional, consignando los logros, ajustes y evidencias que dan
cuenta del avance de la ejecucién de dicho plan.

Comprende a su vez el monitoreo de los planes estratégicos definidos por cada
Facultad, en correspondencia y coherencia con sus respectivos proyectos
académicos declarados.

Seguimiento planes de trabajo por unidad y otros instrumentos de planificacion:
supone la previa definicion de planes de trabajo por cada unidad central y la
verificacion de su cumplimiento en el transcurso de un afio. Se debe registrar el
avance, ajustes y evidencias que dan cuenta de la ejecucion de cada plan.
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3)

4)

5)

6)

7)

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Se debera cautelar la consistencia y coherencia de estos instrumentos con el Plan
Estratégico Institucional v el Plan de Mejoramiento Institucional, derivado del
proceso de acreditacion de la Universidad.

Evaluacién institucional y mejora continua: proceso sistematico, participativo y
reflexivo que permite a la Universidad analizar criticamente su desempefic en
funcién de sus lineamientos estratégicos, criterios y estdndares de calidad vy
requerimientos emanados del marco regulatorio, con el propdsito de identificar
fortalezas y areas de mejora, promoviendo una cultura de autorregulacion y
aseguramiento de la calidad en todas sus funciones institucionales.

Puede incorporar procesos de certificacion con agencias nacionales e
internacionales que evaluen la calidad institucional y de los procesos formativos.

Acreditacion institucional: proceso externo y obligatorio -regulado por Ley- liderado
por la Comision Nacional de Acreditacion — CNA, que evalia y certifica el
cumplimiento de los distintos criterios y estandares de calidad aplicables a las
funciones universitarias (docencia, gestion estratégica y de recursos, aseguramiento
de la calidad, vinculacién con el medio e investigacion, innovacion y creacion),
fortaleciendo la confianza publica v promoviendo la mejora continua. Se enmarca
en la |ogica de autoevaluacion con fines de acreditacion.

Sistema de acompafiamiento para el aseguramiento de la calidad (SAAC): proceso
de autoevaluacién de programas académicos de pre y postgrado orientado a
analizar su desempefio en funcion de criterios previamente establecidos, con el
proposito de identificar fortalezas y dreas de mejora, promoviendo una cultura de
autorregulacion y aseguramiento de la calidad en sus procesos académicos,
administrativos y de gestion. Se enmarca en la logica de autoevaluacion sin fines de
acreditacion.

Acreditacion/certificacion de programas y cursos: procesos externos liderados por
la Comision Nacional de Acreditacion — CNA (acreditacion de programas
obligatorios) y agencias certificadoras nacionales e internacionales (certificacion de
programas y cursos, de caracter voluntario), que evalian y certifican el
cumplimiento de los distintos criterios y estandares de calidad aplicables a los
procesos académicos y de gestion ocurridos en el seno de los programas,
fortaleciendo la confianza publica y promoviendo la mejora continua de los mismos.
Se enmarca en la légica de autoevaluacion con fines de acreditacion.

Formulacién y seguimiento de planes de mejoramiento: en funcion del diagnéstico
elaborado a partir de la aplicacion de procesos de autoevaluacion (con y sin fines de
acreditacion), se definen planes que atiendan las debilidades y oportunidades de
mejora identificadas.
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8)

9)

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Estos planes pueden tener un caracter institucional o de programas (de pre y
postgrado) y su formulacién dependera de los ciclos de autoevaluacion realizados.
Los planes de mejoramiento establecen ohjetivos, actividades, metas, indicadores
de seguimiento, responsables, financiamiento, entre otros.

Para su seguimiento y evaluacién, deberan registrarse los logros, ajustes vy
evidencias que den cuenta del avance de la ejecucion de cada plan.

Evaluacion de la estructura organizacional y del sistema de gobierno: supone la
realizacion, cada dos afos, de una evaluacidon de la efectividad, coherencia y
desempenfio de la estructura organizacional y sistema de gobierno de la Institucion,
considerando su capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos y normativa
vigente. Esta evaluacion sera realizada por el(la) Rector(a) y sus resultados seran
expuestos ante la Junta Directiva.

Seguimiento de indicadores de rendimiento institucional: los principales
indicadores de desempefio institucional, de cardcter evolutivo y comparativo con el
sistema de educacidn superior (cuando corresponda), se pondran a disposicion de
los distintos equipos académicos y de apoyo a la gestion administrativa de la
Universidad.

La informacion se dejara disponible a través de dashboards y sistemas de reporteria,
debidamente jerarquizados y priorizados segun el perfil de las y los tomadores de
decision al interior de la institucidn.

Las Facultades, escuelas y unidades académicas y de apoyo administrativo
analizaran estos indicadores y formularan los planes e iniciativas de mejora ante
desviaciones importantes de las metas institucionales y de los compromisos
asumidos en los procesos de planificacién y de aseguramiento de la calidad.

10) Encuesta de calidad y mejora continua: mecanismo de aseguramiento de la calidad

orientado a recoger la percepcion de actores clave sobre el desempefio de los
procesos institucionales, cuyos resultados permiten identificar fortalezas, brechas y
oportunidades de mejora, y retroalimentar la toma de decisiones y la
implementacion de acciones de mejora continua.

11) Rendicién de cuentas: a través del(la) Rector(a), se realiza el proceso de rendicion

de cuentas ante la Junta Directiva sobre los estados financieros y los resultados
alcanzados en materia de gestidn institucional.

También lleva a cabo una sesion publica, en la que difunde a la comunidad la Cuenta
de Gestidn Anual donde se informan los principales logros alcanzados y se exponen,
en el marco del desarrollo del Plan Estratégico Institucional y una Memoria Anual
los principales desafios a enfrentar en el periodo siguiente.
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12) Gestién de compliance a la normativa institucional: mecanismo de revisidén vy

validacion preventiva de la pertinencia y vigencia de las politicas, reglamentos y
normas internas de la institucion, asegurando su debida aplicacion y cumplimiento.
Se realiza anualmente, identificando los elementos regulatorios que deben ser
actualizados y posteriormente socializados, con foco en las exigencias que impone
la legislacion que regula al sistema de educacién superior.

Incluye especial énfasis en la gestion de la Politica Integral contra el Acoso Sexual, la
Violencia y la Discriminacién de Género y sus respectivos modelos de prevencion y
sancion; el Modelo de Prevencion del Delito; la Politica de Proteccién de Datos
Personales y las politicas y normas emanadas de los organismos reguladores como
la Superintendencia de Educacion Superior, la Subsecretaria de Educacion Superior
y la Comisidn Nacional de Acreditacion.

13) Auditoria de procesos institucionales: considera la evaluacion sistematica de los

macroprocesos y procesos contenidos en el Sistema Interno de Gestion de la
Calidad, con su respectiva identificacion de hallazgos e implementacién de planes
de mejoramiento.

Esta evaluacion puede incorporar la certificacion externa por parte de organismos
certificadores nacionales e internacionales de gestidn integral de la calidad.

14) Medicidn del posicionamiento institucional: orientado a la evaluacién del impacto

e incidencia de la Universidad en la esfera publica, en su entorno significativo y en
el sistema de educacion superior nacional. Considera la posicidn de la Universidad
en instancias de evaluacion de la calidad académica e institucional (rankings,
acreditaciones, indicadores de eficiencia, etc.), asi como el seguimiento de métricas
de efectividad de sus comunicaciones en sus audiencias relevantes, a través de la
multiplicidad de canales y medios de difusion.

Macroprocesos misionales

1)

2)

Evaluacion del Modelo Educativo: supone la aplicacion de técnicas e instrumentos
gue permitan validar la pertinencia, consistencia y validez del Modelo Educativo
Institucional, en particular su implementacién en los programas de pregrado y
postgrado, considerando las especificidades de sus distintas modalidades y
jornadas. Considera la parametrizacion de indicadores de desempefio institucional
orientados a evaluar directa e indirectamente la adecuada implementacidn del
Modelo Educativo Institucional, para su posterior ajuste o actualizacién. Los
resultados de esta evaluacion seran puestos en conocimiento del Consejo Superior.

Gobernanza de la oferta académica: Tiene como finalidad cautelar la pertinencia,
coherencia interna y sostenibilidad de largo plazo de la oferta académica
institucional (pregrado, postgrado y educacién continua), asociada a las areas
disciplinares que cultiva la Universidad. Busca resguardar la adecuada alineacion
entre la oferta académica y el propésito institucional, operacionalizado en el Modelo
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3)

4)

5)

6)

7)

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Educativo y el Plan Estratégico Institucional 2026-2030. Asimismo, orienta la oferta
formativa a estructurarse en funcion de las capacidades institucionales, los
requerimientos del entorno relevante y el marco regulatorio vigente del sistema de
educacion superior.

Seguimiento y evaluacién del logro del perfil de egreso/graduacién: Contempla el
conjunto de dispositivos y acciones para el monitoreo del avance en el logro del
perfil de egreso declarado en los planes de estudio de pregrado y postgrado. Incluye
la identificacion de brechas en el perfil de ingreso, la evaluacidn de asignaturas eje,
la evaluacion intermedia de perfil de egreso y los indicadores de progresion de las
trayectorias formativas del estudiantado, incluyendo las actividades de finalizacion
académica, hasta su egreso y titulacion o graduacion.

Seguimiento de indicadores de progresion académica: como resultado de la
disponibilizacién de dashboards de informacion del desempefio de los indicadores
de eficiencia académica, se considera su andlisis a través de reuniones semestrales
con Facultades y Escuelas. La actualizacion de estos indicadores se efectla en
funcion de un calendario establecido cada afio, el que es socializado a toda
comunidad.

Modelo de Acompafiamiento Estudiantil: corresponde a una estrategia integral de
apoyo a los(as) estudiantes, cuyo objetivo es promover su éxito académico y
desarrollo socioemocional y profesional a lo largo de su experiencia formativa,
independiente de la jornada o modalidad en que curse su programa.

Este modelo supone la implementacion de diversas acciones que fomenten el
desarrollo integral del alumnado y su permanencia en la Institucién, incluyendo
modelos predictivos de retencién que incorporen variables académicas, financieras
y socioemocionales para prevenir eventuales casos de desercion estudiantil.

Sistema de evaluacién del desempefic docente: considera evaluaciones
diferenciadas segun el track académico del cuerpo docente. Para el caso de los
académicos de planta, sean estos regulares, docentes o de gestion, la evaluacion se
realiza por medio de compromisos académicos, de caracter anual, los que son
visados por sus respectivas decanaturas y definen los productos e iniciativas a
implementar en los ambitos de gestion académica, docencia de pregrado y
postgrado, vinculacidn con el medio e investigacion, creacion e innovacion.

Para los docentes colaboradores, por su parte, la evaluaciéon de su desempefio
académico se realiza de forma semestral en la evaluacién docente, la cual se
descompone entre evaluacion del estudiantado, autoevaluacion y evaluacion de la
jefatura de carrera o programa, segun corresponda.

Jerarquizacion académica: El proceso de jerarquizacion académica corresponde al
conjunto de acciocnes orientadas a evaluar, reconocer y clasificar el desempefio del

cuerpo académico, de acuerdo con criterios previamente definidos y coherentes con
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8)

9)

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

el Perfil del Académico/a UNIACC, las politicas académicas, reglamentos, con el
proposito de asegurar la idoneidad, desarrollo y calidad del quehacer académico.

Programa de capacitacion y perfeccionamiento docente: disefiado anualmente por
la Vicerrectoria Académica (en consulta con las Facultades y Escuelas) y cuyo
objetivo es fortalecer las competencias pedagogicas, disciplinarias y tecnolégicas del
cuerpo docente, a fin de garantizar una ensefianza de alta calidad, alineada con las
necesidades de los(as) estudiantes y las demandas del entorno, en consistencia con
el Modelo Educativo Institucional. Este se elabora en funcidon de los objetivos
contenidos en los distintos instrumentos de planificacion institucional, del Modelo
Educativo UNIACC y de los resultados de la evaluacion docente.

Seguimiento de indicadores de impacto/contribucion de mecanismos de
vinculacion con el medio: establecidos en la politica del area, los que deben ser
monitoreados  anualmente a nivel  global (institucional) vy  por
Facultad/Escuela/Carrera, a fin de retroalimentar la implementacién del modelo de
gestion del area y de su respectiva politica.

Contempla la evaluacion de indicadores de satisfacciéon de actores y socios
comunitarios, a partir de la aplicacion de encuestas de satisfaccion a usuarios(as) y
miembros de la comunidad (entorno relevante) en el ambito de vinculacion con el
medio.

10) Seguimiento de graduados/fas y titulados/as: se contempla el seguimiento de las

trayectorias profesionales de los graduados vy titulados, a efectos de conocer sus
ambitos de ejercicio laboral, su nivel de empleabilidad y las necesidades de
formacién continua que requieren. Para esto se consideran levantamientos anuales
de informacién con las Ultimas 5 cohortes de graduados v titulados.

Por otra parte, el seguimiento de graduados y titulados se realiza con metodologias
mixtas para retroalimentar a las carreras y programas en los procesos de redisefio y
actualizacion curricular, asi como en las validaciones de perfiles de egreso y de
grado.

11) Evaluacién de impacto de proyectos de investigacion, creacion, innovacion y

mejora del proceso formativo: comprende la aplicacion de instrumentos especificos
para medir el impacto y efecto de los proyectos internos y externos de investigacion,
tanto disciplinares (o interdisciplinares) como para el mejoramiento de la docencia.
Considera el seguimiento de indicadores cienciométricos para la evaluacién de la
contribucion de los resultados de la investigacion, a nivel de publicaciones y
proyectos, asi como la medicion del impacto de las iniciativas de creacion artisticay
cultural que la Universidad propicia.
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Macroprocesos de soporte

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Evaluacidon de la satisfaccion estudiantil: analisis de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacién de instrumentos de evaluacion de la satisfaccion estudiantil
(sea ésta en relacion con la calidad académica o de los servicios), con el fin de
establecer metas y acciones de mejora para alcanzarlas.

Se dispondran resultados a nivel institucional, por Facultad, por Escuela, por Carrera,
por jornada y por modalidad.

Este anadlisis se efectua de forma anual, a nivel de Vicerrectorias, Direcciones
Generales, Facultades y Escuelas.

Sistema de evaluacion de desempeiio: definido a nivel institucional, estableciendo
los instrumentos, criterios y metas de evaluacion del desempeiio.

En el caso de directivos(as) y colaboradores(as), su evaluacion sera anual, efectuada
por su superior jerarquico y conforme a las pautas establecidas por la Direccion de
Gestion de Personas.

Los resultados de la evaluacion de desempefio seran puestas en conocimiento de
cada directivo(a) y colaborador(a)

Plan de capacitacion de colaboradores(as): disefiado anualmente por la Direccion
de Gestion de Personas con el propdsito de fortalecer las competencias vy
habilidades de los(as) colaboradores(as), a fin de mejorar su desempefio y desarrollo
en la Institucién. Este se elabora en funcion de los objetivos contenidos en los
distintos instrumentos de planificacion institucional y de los resultados de la
evaluacion de desempeno.

Planificacion presupuestaria: Proceso anual liderado por la Vicerrectoria de
Operaciones y Finanzas que permite asignar y gestionar los recursos financieros en
coherencia con la planificacion estratégica y los procesos institucionales,
asegurando la sustentabilidad y el cumplimiento de los objetivos académicos y de
gestion. Su seguimiento periddico permite evaluar la eficiencia en el uso de los
recursos y adoptar decisiones de mejora continua.

Seguimiento y evaluacion presupuestaria: mecanismo aplicado mensualmente, a
fin de controlar debidamente la ejecucion presupuestaria de todas las unidades
institucionales, facilitando la toma de decisiones en favor de asegurar la
sustentabilidad financiera.

Encuesta de Clima Organizacional: herramienta de evaluacion que recopila
percepciones de los(as) colaboradores(as) sobre el ambiente laboral, con el objetivo
de identificar factores que afectan su satisfaccidn, compromiso y productividad,
para orientar estrategias de mejora institucional.
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7)

V.

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Incluird la evaluacién de la percepcidn de colaboradores(as) en materia de equidad
de género, inclusion, diversidad y sana convivencia.

Planes de gestion operacional: Programas de caracter anual orientados a cautelar
la adecuada disposicion de los recursos de infraestructura, tecnologicos, didacticos
y bibliograficos que permitan dar cumplimiento a las funciones misionales de la
Universidad UNIACC bajo estandares de calidad homogéneos entre jornadas,
modalidades y niveles formativos.

ORGANIZACION DEL SIGC

El Sistema Interno de Gestion de Calidad de UNIACC cuenta con una estructura organica
que le permite velar por el cumplimiento de sus objetivos y por la debida implementacién
de los mecanismos de aseguramiento de la calidad definidos para sus macroprocesos y
procesos.

En este sentido, se identifican tres niveles de organizacion para su correcta
implementacion:

a)

Comité de Aseguramiento de la Calidad: unidad de caracter consultiva, que podra
liderar el disefio y ejecucion de acciones especificas encomendadas por Rectoria y/o
por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional.
Colaborard con la Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad y Analisis
Institucional y con la Direccién de Aseguramiento de la Calidad en laimplementacion
de la Politica de Aseguramiento de la Calidad y del Sistema Interno de Gestién de
Calidad.

Al iniciarse un proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional,
este Comité se transformara en el Comité de Autoevaluacion Institucional.
Comprende las siguientes funciones:

» Liderar el disefio y ejecucion de acciones especificas encomendadas por la
Rectoria y/o VRACAI en materia de aseguramiento de la calidad a nivel
institucional.

* Asesorar a la VRACAI en la definicion de nuevas lineas de trabajo y/o
desarrollo.

* Velar por el cumplimiento de la politica y sistema de aseguramiento de la
calidad vigentes.

= Supervigilar el desarrollo del proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion, segun corresponda.
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b)

VI.

Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

» Tomar conocimiento del logro de los distintos instrumentos de planificacién
vigentes en la Universidad.

Unidad de Supervision del Sistema: para el adecuado funcionamiento del Sistema
Interno de Gestion de Calidad, se ha establecido que la Vicerrectoria de
Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional sea la responsable de supervisar
su adecuado funcionamiento, evaluando y ajustando -seglin corresponda- su
desempefio. La Direccion de Aseguramiento de la Calidad sera la unidad encargada
del monitoreo y evaluacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, asi
como del levantamiento, auditoria y ajuste de los macroprocesos y procesos
institucionales, asi como de acompanar el cumplimiento de los planes de
mejoramiento que se deriven de estos procesos evaluativos.

Responsables de los procesos y mecanismos del Sistema: tal como consta en paginas
anteriores, cada proceso y mecanismo de aseguramiento de la calidad tiene
unidades responsables de su ejecucion y/o aplicacion, las que deberdn velar por su
pertinencia, debido desempefio y propender a su mejora continua cuando se
detecten espacios de optimizacion como resultado de los procesos evaluativos
respectivos.

EVALUACION GLOBAL DEL SIGC

La evaluacion general del Sistema Interno de Gestion de Calidad correspondera al Comité
de Aseguramiento de la Calidad, a propuesta de la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad y Analisis Institucional, la que emitira un informe cada dos afios. Responde a una
revision programada y sistemdtica, en funcion de los lineamientos estratégicos de
desarrollo institucional, asi como de la normativa vigente, tanto interna como externa.

Esta evaluacion se efectuard a través de la ponderacion integrada de los siguientes
elementos:

1)

2)

Desempefio institucional en funcion de los procesos identificados y sus respectivos
indicadores de cumplimiento.

Resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los mecanismos de aseguramiento
de la calidad.

Resultados obtenidos a partir de la auditoria y evaluacidn de procesos.

Resultados de la evaluacion de estructura organizacional, sistema de gobierno y
gestion del compliance a la normativa institucional.

Aplicacion de encuestas de satisfaccidn de informantes clave.
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Sistema Interno de Gestion de Calidad — SIGC UNIACC

Si la institucién, a través del Comité de Aseguramiento de la Calidad, lo determina, se
podran aplicar evaluaciones externas, las cuales deberan ser acordadas con la Vicerrectoria
de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional.

Producto de esta revision, se debe emitir un informe técnico que dé cuenta del
funcionamiento del SIGC — UNIACC y de los principales ajustes o mejoras que se deberan

incorporar en la actualizacidén de este sistema.

Los resultados de esta evaluacion seran expuestos al Consejo Superior, Comité de Rectoria
y Junta Directiva.
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